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Cuenca,

Sefiores

Gerente General y Miembros del Directorio

Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP

Ciudad.-

De mi consideracion:

Hemos efectuado el examen especial al “Seguimiento de recomendaciones de
informes emitidos por auditorias externas e internas de obras civiles y ambientales”,
por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2007 y el 31 de diciembre de
20009.

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Econ. C.P.A. Gladys Fernandez Avilés Mgs.
AUDITORA INTERNA DE ETAPA EP



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial practicado a la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA
EP, se efectto de conformidad con la Orden de Trabajo 04-2010-UAIE de 22 de marzo
de 2010, con cargo al Plan Operativo de Control del 2010 de la Unidad de Auditoria
Interna de ETAPA EP.

Objetivos del examen

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de
Auditoria Externa e Interna dejados por la Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP,
para el mejoramiento del control interno que proporcione seguridad razonable en el

logro de los objetivos de la empresa y la proteccion de los recursos publicos.

Alcance del examen

El examen especial comprendié la revision y evaluacion del cumplimiento de
recomendaciones externas e internas del area de obras civiles y ambientales, por el

periodo comprendido entre el 01 de enero de 2007 y el 31 de diciembre de 2009.

Base legal

ETAPA EP se rige por la Codificacion de la Ley Organica de Régimen Municipal, la
Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica Municipal de Teléfonos, Agua Potable
y Alcantarillado de Cuenca, de 12 de enero de 1968, la Ordenanza que Regula la
Organizacion 'y Funcionamiento de Ila Empresa Pdblica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Cuenca
“ETAPA’, de 20 de febrero de 2002 y sus reformas de 22 de noviembre de 2006 y 14
de enero de 2010.



Estructura Organica

La estructura organica y funcional de ETAPA EP contempla los siguientes niveles de
actividad:

NIVEL DIRECTIVO: Directorio

NIVEL EJECUTIVO: Gerencia General
Gerencia de Agua Potable, Saneamiento vy
Gestion Ambiental
Gerencia de Telecomunicaciones
Gerencia Comercial
Subgerencia de la Corporaciéon Municipal Parque

Nacional Cajas

NIVEL ASESOR: Subgerencia de Planificacion
Subgerencia de Asesoria Juridica
Auditoria Interna

NIVEL DE APOYO: Secretaria General
Subgerencia Financiera
Subgerencia Administrativa

Subgerencia de Gestion del Talento Humano

NIVEL OPERATIVO: Subgerencia Agua Potable y Saneamiento
Subgerencia de Gestidbn Ambiental
Subgerencia de Planes Maestros
Subgerencia de Telecomunicaciones
Subgerencia de Marketing y Ventas
Subgerencia de Informética
Unidad de Control de Agua No Contabilizada
Unidad Ejecutora de Proyectos Informaticos

Unidad de Aseguramiento de Ingresos



Objetivos de la empresa

e Prestar servicios de telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado,
saneamiento y mas servicios complementarios, conexos y afines que pudieren
ser considerados de interés colectivo, con criterios de eficiencia, eficacia,
responsabilidad, universalidad, solidaridad, accesibilidad, continuidad y calidad,
mediante el cobro de una tasa, un precio o tarifa y las correspondientes
contribuciones especiales de mejoras, cuidando que estos sean justos y
equitativos.

e Ejercer sus funciones primordiales en materia de prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado y saneamiento y mas

servicios complementarios, conexos y afines.

e Le corresponde la gestibn ambiental relacionada con los servicios que presta la
empresa en el marco de la ley y las politicas y estrategias dictadas por la I.
Municipalidad de Cuenca.

Monto de recursos examinados

Los ingresos programados provienen principalmente de la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado, saneamiento, telefonia, a los que se suman los
ingresos de financiamiento del Sector Publico (Banco del Estado), de los organismos

multilaterales (BID) y los aportes de las comunidades.

Los montos de los recursos examinados corresponden al periodo del examen, y se

detallan a continuacion:

CONCEPTO VALOR USD
OBRAS PLANES MAESTROS 11 947 136,80
VARIAS OBRAS DE INGENIERIA 3 000 128,99
PLANTAS DE AGUA POTABLE “EL CEBOLLAR'Y TIXAN” 2784 942,55
LAGUNAS DE ESTABILIZACION DE ETAPA 1 314 088,00
CORPORACION MUNICIPAL PARQUE NACIONAL CAJAS 3194 978,00
TOTAL 22 241 274,34

Fuente: Informes de la Contraloria General del Estado y de la Unidad de Auditoria Interna
Elaboracion: Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP



Servidores relacionados

Los principales servidores relacionados se detallan en el Anexo 1.



CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de recomendaciones emitidas en los informes de la Contraloria
General del Estado y de la Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP

La Direccién Regional 2 de la Contraloria General del Estado remitié a la Gerencia
General de ETAPA EP el informe del examen especial de ingenieria “a la construccion
de las obras correspondientes a los Planes Maestros, Segunda Etapa, que ejecuta la
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca-ETAPA-"; aprobado el 10 de abril de 2007 y el informe del
examen especial de ingenieria “A la construccion de varias obras ejecutadas por la
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca —ETAPA-", aprobado el 12 de marzo de 2008; dejando en
total 39 recomendaciones, de estas 29 se cumplieron, 3 estan en proceso, 5 no se
cumplieron y 2 son inaplicables; equivalente al 74%, 8%, 13% y 5% respectivamente,

como se observa en la siguiente graficay Anexo 3.
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La Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP remitid a la Gerencia General 4
informes aprobados por la Contraloria General del Estado durante el periodo del 01 de
enero de 2007 y el 31 de diciembre de 2009, dejando en total 44 recomendaciones, de



estas; 31 se cumplieron, 9 estan en proceso de cumplimiento, 3 no se cumplierony 1
es inaplicable, que representan el 71%, 20%, 7% y 2% respectivamente, como se

observa en la siguiente graficay Anexo 4.
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De las 83 recomendaciones dejadas en los informes de la Regional 2 de la Contraloria
General del Estado y de la Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP, 60 se han
cumplido, 12 en proceso de cumplimiento, 8 no sean han cumplido y 3 no son
aplicables representando el 72%, 14%, 10% y 4% respectivamente como se observa

en la siguiente graficay Anexo 5.
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Incumplimiento de las recomendaciones formuladas en el informe del examen
especial de ingenieria “a la construccion de las obras correspondientes a los
Planes Maestros, Segunda Etapa, que ejecuta la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca.-
ETAPA-.

El Director Regional 2 de la Contraloria General del Estado remiti6 a la Gerencia
General de ETAPA EP el informe del examen especial de ingenieria a la construccion
de las obras correspondientes a los Planes Maestros, Segunda Etapa, que ejecuta la
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca —ETAPA-, aprobado el 10 de abril de 2007; en el que constan
23 recomendaciones, de las cudles una esta en proceso de cumplimiento y se

comenta a continuacion.

Recomendacion en proceso de cumplimiento

3 CAPITULO lIl.-

3.3 Proyecto Yanuncay

3.3.2 Grupo 2 (Conduccion de agua tratada y centros de reserva)

Estudio econémico

Pago y amortizacién del anticipo

Pago de planillas

Recomendacioén

“...El Gerente General, dado que los contratos que se suscriben
cuentan con la correspondiente certificacion de existencia de fondos,
dispondr& al Director Financiero de la Institucion que se respeten los
plazos pactados para la entrega de los anticipos y pagos de planillas, en
lo que a su departamento corresponde.- El Gerente General, instruira al
Asesor Juridico de la Empresa en el sentido de que adecue la clausula
de forma de pago de los contratos, estableciendo con precision los
tiempos que se utilizaran dentro de la Institucion para la revisién, control
y aprobacién de planillas; y, en los que estan vigentes pedird a los jefes
departamentales bajo cuyo cargo estd la administracion de los



contratos, que den estricto cumplimiento a la clausula contractual de
forma de pago que se haya establecido.- El Fiscalizador, al término de
los trabajos, procedera a liquidar los valores pagados por reajuste de
precios, reestructurando la férmula contractual con las verdaderas
cantidades ejecutadas...”.

Situacion actual.- En la elaboracion de los contratos de ejecuciébn de obras
posteriores a la fecha de envio del informe, en la clausula correspondiente a Forma de
Pago se ha incluido tiempos establecidos para el pago del anticipo, pago de planillas y

tiempos de revision interna de planillas previo a la cancelacion al contratista.

En lo referente al contrato firmado para la construccién del Proyecto Yanuncay, para
la segunda Etapa de los Planes Maestros de Agua Potable para la Ciudad de Cuenca,
Grupo 2, mediante memorando 2007-070-DUEP de 22 de enero de 2007, el Director
de la Unidad Ejecutora envid al Director Financiero la Liquidacibn Economica del
Grupo 2 Proyecto Yanuncay en el que se indica:

“...De la documentaciéon que se adjunta, se desprende que el
valor total que el contratista debe devolver a ETAPA es de US$
2.312.032,29 segun el siguiente desgloce: monto del anticipo no
devengado US$ 2.260.641,23; liquidacion econémica de planillas de
obra US$ 45.843,09; y US$ 5.547,97 correspondiente al IVA pagado en
exceso...”.
Dicha liquidacién economica esta suscrita por los responsables de Fiscalizacion, el
Supervisor de Programacion y Control, Coordinadora y Director de la Unidad
Ejecutora, observandose la ausencia de la firma del superintendente de la

constructora.

Mediante Oficio 2006-1216-TE de 22 de diciembre de 2006 y Oficio 2007-0115-TE de
31 de enero de 2007, el Departamento de Tesoreria informa al Departamento de
Contabilidad sobre la efectivizacion de las garantias de fiel cumplimiento y de buen
uso del anticipo del Consorcio Yanuncay por el monto de 249 895,01 USD vy
2 238 382,55 USD respectivamente, luego del 28 de noviembre de 2008, fecha de la

resolucién de declaracion de terminacién unilateral del contrato.

El contrato celebrado entre ETAPA y el Consorcio Yanuncay para la ejecucion del
Proyecto Yanuncay Grupo 2, se encuentra en tramite judicial, sin que hasta la
presente fecha exista la sentencia definitiva de la autoridad competente, por lo que no

se ha realizado la liquidacion pertinente.



Conclusion

El contrato celebrado entre ETAPA y el Consorcio Yanuncay para la Construccion del
Proyecto Yanuncay, para la segunda ETAPA de los Planes Maestros de Agua Potable
para la Ciudad de Cuenca, “Grupo 2: Lineas de conduccion de agua tratada en
diametros entre 700 y 150 mm; Construccion de cuatro (4) centros de reserva de
5.000 (Barios), 4.500 (Narancay), 2.500 (San Miguel de Putushi) y 1.500 (San Joaquin
alto) metros cubicos; mejoras del tanque existente en San Miguel de Putushi e
interconexion con el nuevo tanque a construirse”, se encuentra en tramite judicial, sin

gque hasta la presente fecha se haya resuelto el mismo.

Recomendacion

Al Subgerente Juridico de ETAPA EP:

01.- Realizard el seguimiento respectivo e informara periédicamente al Gerente
General de ETAPA EP sobre el avance de la situacion juridica del contrato celebrado
entre ETAPA y el Consorcio Yanuncay para la Construcciéon del Proyecto Yanuncay,
para la segunda etapa de los Planes Maestros de Agua Potable para la Ciudad de
Cuenca, Grupo 2.

Incumplimiento de recomendaciones formuladas en el informe del examen
especial de ingenieria “A la construccion de varias obras ejecutadas por la
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca —-ETAPA-”.

El Director Regional 2 de la Contraloria General del Estado remitio a la Gerencia
General de ETAPA EP el informe del examen especial de ingenieria practicado “A la
construcciéon de varias obras ejecutadas por la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca -
ETAPA-*, por el periodo comprendido del 31 de octubre de 2004 al 30 de septiembre
de 2007 aprobado el 12 de marzo de 2008; en el cual constan 16 recomendaciones
de las cuales 8 se han cumplido; 2 estan en proceso de cumplimiento; 5 no se han

cumplido y 1 es inaplicable; como se expone a continuacion:
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CAPITULO 1l

3.1 Documentos contractuales

Especificaciones técnicas

Recomendacioén

“...El Director Técnico de Agua Potable de la entidad,
normara la frecuencia y nimero de ensayos para controlar la
calidad del hormigon utilizado, considerando el tipo de obra, con
el propdsito que la decisidbn no quede a criterio del fiscalizador,
sino que esté regulado de manera previa.- Los técnicos
encargados de preparar las especificaciones técnicas, deberan
considerar lo que sefialan las normas del INEN...”.

Situacién actual.- Con oficio S/N de 13 de mayo de 2010 el Director Técnico de Agua

Potable y Alcantarillado actuante expresa a la Unidad de Auditoria Interna lo siguiente:

“... Las Especificaciones Técnicas Generales de ETAPA en su
numeral 16 indican:.- Los ensayos y pruebas que se sefialaren se
sujetaran a las directrices de las especificaciones de la ASTM, partes 9y
10 y a los STANDARD del ACI, partes |, Il y Ill. Los resultados finales
seran considerados como suficientes y definitivos, para aprobar o
rechazar el hormigdn, sus materiales o procedimientos de trabajo.- El
Contratante por medio de la fiscalizacion, determinara la frecuencia de
los ensayos y notificara al Constructor para que participe como
observador en su ejecucién.- El Numeral 4.7.1. del ACI determina el
numero y frecuencia de las muestras en funcién del volumen colado y el
tipo de obra. La fiscalizacién debe hacer cumplir esta normativa...”.

Como consecuencia no se ha cumplido la recomendacion en lo pertinente a
determinar por parte de la Direccién Técnica de Agua Potable la frecuencia y nimero

de ensayos para controlar la calidad del hormigén utilizado.

3.2  Certificados de pago

Planillas de reajuste

Recomendacioén

“...En el contrato No.1, el fiscalizador procederd a liquidar las
planillas de reajuste de precios de conformidad con los indices
constantes en los boletines publicados por el INEC que corresponden
a los periodos de aplicacion; asi como, revisaran que en todos los
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certificados de pago se realicen los descuentos de acuerdo a las
clausulas contractuales y a las Leyes correspondientes.- El
departamento financiero, coordinara con los técnicos de la empresa y
consultores que estén a cargo de la fiscalizacién de las obras, sobre
las deducciones que deben constar en las planillas, con la finalidad de
gue coincidan con los efectuados por este departamento...”.

Situacion actual.- El acta de Entrega Recepcion Provisional del contrato 1
“Construccion de las Redes de Distribucion de Agua Potable del Sistema Culebrillas:
Subsistema Pan de Azucar”, se firmé el 05 de agosto de 2008 y hasta la presente
fecha (26 de julio de 2010), no se ha realizado el acta de entrega-recepcion definitiva;
en la cual se tiene previsto realizar la liquidacion definitiva de los reajustes
correspondientes, sin embargo, a través del oficio S/N de 13 de mayo de 2010 suscrito
por el Director Técnico de Agua Potable y Alcantarillado actuante y dirigido a la Unidad
de Auditoria Interna se indica que:

“...Liquidacion pendiente hasta que el contratista proceda a revisar
camaras reductoras de presion, y la aceptacion de la comision de
recepcion, nombrada para el efecto...”.

Debiendo indicar que en el Acta de Entrega Recepcion Provisional suscrita por los
miembros de la comisién, el supervisor de la obra, el fiscalizador y el contratista en el

capitulo correspondiente a FISCALIZACION se indica que:

“...La fiscalizacién de la obra estuvo a cargo del (...), en cumplimiento
del Contrato de Consultoria 024-2006 celebrado el 02 de Octubre de 2006,
quien manifiesta que las obras fueron construidas de acuerdo a los
requerimientos de la Fiscalizacion y de ETAPA y, al momento se
encuentran en funcionamiento...”.

Como consecuencia la falta de una deteccion oportuna del normal funcionamiento del
sistema por parte del fiscalizador, no permite que la obra construida brinde un servicio
acorde a los requerimientos técnicos que garanticen un normal abastecimiento de agua
para el que fue disefiado, lo cual no esta de acuerdo a lo establecido en el contrato de
Consultoria 24-2006; Clausula Quinta.- Numeral 4.-Modificacién de disefios durante las

fases de ejecucion de obras.

“...a) Sugerir antes y durante el proceso de construccion, la
adopcion de medidas correctivas que estime necesarias en el disefio o
construccion de las obras...”.
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3.2 Certificados de pago

Presentacion de planillas del fiscalizador

Recomendacioén

“...Los Supervisores, previo a la cancelacion de los haberes por
las labores de fiscalizacion verificaran que las planillas cuenten con
todos los documentos de respaldo que sefiala la clausula Décima
Segunda denominada Forma de Pago...”.

Situacion actual.- Con oficio S/IN de 13 de mayo de 2010 suscrito por el Director
Técnico de Agua Potable y Alcantarillado actuante, expresa a la Unidad de Auditoria
Interna lo siguiente:

“...En relacion al control de parte de los fiscalizadores sobre los
aportes de los contratistas al IESS, se han tomado las medidas
pertinentes, conforme se puede observar en los documentos
adjuntos...”.

En el contrato 122-2009 firmado el 16 de octubre de 2009 para la “Construccion del
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable para la Parroquia Cumbe del Canton
Cuenca en la Provincia del Azuay”, consta el documento denominado Detalle de
Comprobante de Pago al IESS en el cual se describe el nombre del personal, sueldos,
dias trabajados y el valor depositado correspondiente a 25 personas, entre los cuéles
consta el representante legal con un sueldo inferior al de otras personas, en el
segundo caso correspondiente al Contrato de Ejecucién de Obra 138-2009 firmado el
28 de diciembre de 2009 para la “Sustitucién de la matriz de asbesto cemento de 50
mm, en la Calle del Chorro, Tramo comprendido entre la Calle del Barrial Blanco y la
Av. Gil Ramirez Davalos”, existe la Planilla Normal de Aportes con 5 personas todas
con igual sueldo en la que se encuentra incluido el nombre de la persona natural que
es el mismo de la razon social de la empresa. Por lo que los fiscalizadores o
administradores del contrato, deberan verificar que el personal cuyos nombres constan
en el listado de aportes efectivamente correspondan a los que realizan las diferentes
actividades dentro de los procesos para el cual fueron contratados, asi como los
respectivos sueldos y salarios estén acordes a los precios unitarios de los diferentes

rubros correspondientes a sueldos y salarios y las leyes laborales vigentes.
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Sin embargo de la revision a los contratos de consultoria 24-2006 y 02-2007 firmados
el 02 de octubre de 2006 y el 09 de febrero de 2007 respectivamente, no se observa
en los adjuntos a la planilla que presenta el consultor, el rol de pagos del personal que
labora, ni el respectivo aporte al IESS, existiendo Unicamente una certificacion de
cumplimiento de las obligaciones patronales que el consultor mantiene con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en el cual se informa:

“...El LE.S.S. aclara que la concesion de este certificado, en el
supuesto que existiesen obligaciones patronales pendientes, no
detectadas a esta fecha no implica condonacién, renuncia, ni
renovacion o prorroga del plazo de la deuda, en cuyo caso el Instituto
se reserva el ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar...”.

En el caso del contrato de consultoria 011-2007 firmado el 29 de junio de 2007, en las
ordenes de pago de planillas no existe documento alguno que certifique que el
consultor ha cumplido con la normativa legal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

En consecuencia el administrador del contrato de consultoria debera solicitar las
planillas de todos los aportes realizados por el consultor al IESS, de acuerdo a los
salarios y demas obligaciones laborales que constan en los diferentes documentos de
los contratos de consultoria 24-2006, 02-2007 y 011-2007, celebrados el 02 de octubre
de 2006; 09 de febrero y 29 de junio de 2007 respectivamente.

3.2 Avance de obra
Recepciones
Acta de recepcién

Recomendacioén

“...El Gerente Técnico de Agua Potable, establecera procesos
para que el trdmite y suscripcién de las recepciones provisionales y/o
definitivas se realice dentro de los tiempos que se determinen y de
esta manera concluir las relaciones contractuales oportunamente...”.

Situacion actual.- De la revision a 24 actas de Entrega-Recepcion de obras enviadas
a la Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP por la Subgerencia de Agua y

Saneamiento y la Gerencia Comercial, por el periodo comprendido del 12 al 16 de
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mayo de 2010, se determiné que 22 actas de entrega recepcion equivalente al 92%
del total no fueron suscritas dentro de los plazos y términos contractuales, por lo que
el Gerente General debera disponer a la Gerencia de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Ambiental y a la Gerencia Comercial el cabal cumplimiento de los
términos contractuales; asi como el fiel cumplimiento de lo establecido en la Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica CAPITULO V, DE LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO; Articulo 80.- Responsable de la Administracion
del Contrato.- que indica:

“...El supervisor y el fiscalizador del contrato son responsables de
tomar todas las medidas necesarias para su adecuada ejecucion, con
estricto cumplimiento de sus clausulas, programas, cronogramas, plazos
y cOostos previstos.

Esta responsabilidad es administrativa, civili y penal segln
corresponda...”.

La Gerencia Comercial deberd disponer al responsable de fiscalizacion el
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica; Articulo 124.- Contenido de las actas que

indica:

“...Las actas de recepcion provisional, parcial, total y definitivas
seran suscritas por el contratista y los integrantes de la Comision
designada por la maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado conformada por el administrador del contrato y un técnico que
no haya intervenido en el proceso de ejecucion del contrato.- Las actas
contendradn los antecedentes, condiciones generales de ejecucion,
condiciones operativas, liquidaciébn econdmica, liquidacién de plazos,
constancia de la recepcién, cumplimiento de las obligaciones
contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes de pago y
cualquier otra circunstancia que se estime necesaria...”

3.4 Evaluacién técnica

Control de materiales

Recomendacioén

“...El Director Técnico de Agua Potable y los fiscalizadores
exigiran a los contratistas, la presentacion de los resultados de los
ensayos que demuestren que las tuberias de PVC o de hormigon
prefabricadas, cumplen con las especificaciones y las Normas
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Técnicas Ecuatorianas NTE INEN 2059, 1587, 1588, 1589, 1590 y
1591 respectivamente, de manera que asegure su calidad,
funcionalidad y durabilidad durante la vida atil del proyecto...”.

“...El Director Técnico de Agua Potable, por las caracteristicas
del trabajo, debe implementar mecanismos mediante los cuales se
asegure que los materiales utilizados para la reposicién de pavimentos
cumplan con las especificaciones técnicas...”.

Situacién actual.- Para cada uno de los proyectos dependiendo de la naturaleza de
los mismos se han realizado las pruebas respectivas de compactacion de suelos por
parte del consultor contratado, no existiendo pruebas de la calidad de hormigones y
de reposicion de pavimentos. Por lo que es necesario que el personal técnico incluya
lo que sefialan las normas del INEN en las especificaciones técnicas que son parte
precontractual de los contratos.

El incumplimiento de las recomendaciones anotadas ocasiond que las deficiencias
administrativas y técnicas descritas en el informe se mantengan, lo que no ha
permitido a la administracion mejorar los aspectos anotados.

Conclusion

No todas las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria externa se han
cumplido por parte del Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestion Ambiental y
el Director Técnico de Agua Potable y Alcantarillado actuante.

Recomendacién

Al Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestion Ambiental:

02.- Dispondra al Subgerente de Agua Potable y Saneamiento la determinacién de la
frecuencia y nimero de ensayos para controlar la calidad del hormigén utilizado, de
acuerdo a la normativa legal vigente y a las caracteristicas propias de los proyectos

que ejecute ETAPA EP.

03.- Dispondra al Subgerente de Agua Potable y Saneamiento que en coordinacion

con el Responsable de Fiscalizacion cumplan a cabalidad lo establecido en los

16



contratos de ejecucion de obras y de consultoria como paso previo a la recepcion

definitiva de las mismas.

04.- Dispondréa al Subgerente de Agua Potable y Saneamiento, la inclusion en los
términos precontractuales la obligatoriedad de la presentacién por parte de los
contratistas de los resultados de los ensayos que demuestren que las tuberias de
PVC y/o de hormigén prefabricadas cumplan con las especificaciones y las Normas

Técnicas Ecuatorianas establecidas en el informe de la Contraloria.

Al Subgerente de Agua Potable y Saneamiento:

05.- Dispondra al Responsable de Fiscalizacion la verificaciébn de la documentacion
correspondiente al pago de: planillas de aporte al IESS, rol de pagos al personal que
ha laborado en cada rubro, entre otros por concepto del contrato de fiscalizacién; para
dar cumplimiento a los términos contractuales de los contratos y las disposiciones

legales vigentes.

Al Subgerente de Asesoria Juridica

06.- Deber& considerar en los contratos de consultoria la inclusion de las clausulas
referentes al cumplimiento de la normativa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y la consideracion de los términos precontractuales como parte integrante del
contrato, de igual forma deber& considerarse dentro de las clausulas de los contratos
de ejecucion de obras la parte pertinente al cumplimiento de la Ley de Seguridad
Social aplicable.

Incumplimiento de recomendaciones formuladas en el informe del Examen
Especial al “Seguimiento de Recomendaciones de los Informes de la Auditoria

Interna a Obras y Servicios Ambientales”

La Unidad de Auditoria Interna remitié a la Gerencia General de ETAPA EP, con oficio
2009-0013-UAIE de 15 de enero de 2009, el informe del examen especial al
“Seguimiento de Recomendaciones de los Informes de la Auditoria Interna a Obras y

Servicios Ambientales” aprobado por la Contraloria General del Estado el 18 de
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noviembre de 2008, en el cual constan 39 recomendaciones, de estas una continua

en proceso de cumplimiento y otra no se ha cumplido como se detalla a continuacion:

Recomendacion en proceso

Estado de las fuentes hidricas

Recomendacién 01:

“...El Gerente General de ETAPA en coordinacién con los
miembros del “Consejo de la Cuenca del Rio Santiago con aplicacion
a la microcuenca del Rio Machangara”, deberan disponer la
elaboracion del Plan de Gestion y Ordenamiento Territorial, proceso
que debe involucrar a todos los sectores y que debe contener entre
otros aspectos: Politico-administrativos; ecoldgico-territorial, fisico-
espacial, histérico-culturales y econémico-productivos; con el fin de
disminuir el riesgo de escasez del liquido vital, preservar las fuentes
hidricas y contribuir al desarrollo socio-econdmico de la poblacién del
sector...”.

Situacion actual.- En el informe correspondiente al Examen Especial al
“Seguimiento de Recomendaciones de los Informes de la Auditoria Interna a
Obras y Servicios Ambientales” por el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2006 y el 30 de agosto de 2007, en la pagina 21 como hecho subsecuente se indica
que mediante Memorando 2008-0747-DGA con fecha 19 de septiembre de 2008, la
Directora de Gestion Ambiental (periodo de enero 2005 a julio 2009); informa al
Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestién Ambiental:

“...Se envi6 al Director Ejecutivo de CG Paute el oficio N° 075-
CTM-2008, con fecha 18 de julio de 2008(anexo), recordando el
compromiso de su representada para tomar como area prioritaria la
Cuenca del Machangara dentro del Plan Maestro del Paute, a lo que
supo manifestar su total desconocimiento y que por el momento no
podia asumir ese compromiso. Como es de su conocimiento, ETAPA 'y
TNC firmaron convenio el 15 de agosto de afio en curso, para realizar
de manera conjunta el Manejo Sustentable de la Microcuenca del
Machéngara hasta la represa de Chanlud en el Cantén Cuenca...”.

Proceso que continta en trdmite de acuerdo al oficio 125-CG PAUTE/2010 de 06 de
abril de 2010, enviado al Gerente General de ETAPA EP por el Director Ejecutivo del
CG PAUETE (E) ,que manifiesta:
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“...me permito comunicar que el Consejo de Gestion de Aguas
de la cuenca del Paute dentro del Plan Operativo del presente afio,
ha previsto ejecutar el estudio: “Plan de Manejo de la Subcuenca del
rio Machangara” con el objeto de disponer de datos reales que
permitan fortalecer las acciones de conservacion en base a las
necesidades reales que presente la subcuenca en mencion...”.

Lo anteriormente descrito da cuenta que se continGa con los trAmites para la
elaboracion del Plan de Manejo de la subcuenca del rio Machangara, que al tratarse
de un proceso que involucra a varias instituciones requiere de diferentes niveles de
coordinacién, motivo por el cual el delegado principal de ETAPA-EP al Comité Técnico
del Consejo de la Cuenca del Rio Machangara debera impulsar de manera
coordinada con los demas integrantes la realizacion de dicho plan de manejo, de
acuerdo a los intereses poblacionales e institucionales, bajo la normativa legal

vigente.

Recomendacion no cumplida

Canal de conduccioén

Recomendacién 03:

“...El Gerente de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Ambiental de ETAPA, deberéa disponer la implementacion de la nueva
conduccion, de tal manera que se garantice la calidad del agua a ser
abastecida a la planta y se elimine los riesgos de contaminacion...”.

Situacion actual.- En el Informe de AUDITORIA FINANCIERA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO;
por el periodo de 01 de enero de 1999 al 31 de diciembre de 2002 realizado por la
Contraloria General del Estado; en el Hallazgo denominado: “En trdmite demanda por
anticipo no devengado” (paginas 102 y 103) la Recomendacion 21 dirigida a la

Directora Financiera y Contador General indica:

“...Debera tener presente que cuando concluya el juicio con
INABRONCO el valor de US $ 96.464,49 corresponde Unicamente al
anticipo no devengado que estd actualizado al 12 de abril del 2000,
guedando pendiente de liquidacion valores como el reajuste del anticipo
no devengado que correrd desde el 13 de abril del 2000, hasta la fecha
de liquidacion definitiva, asi como, otros valores que deberan ser
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liquidados mediante informe de la Unidad Ejecutora; y el saldo de la
cuenta por cobrar al 2002-12-31, a nombre de INABROMCO Por US $
5.113,80..."%

Lo descrito da cuenta que existe un saldo por cobrar al contratista por el valor de 101
578,29 USD.

Posteriormente con oficio 2008-01273-DUEP de 23 de septiembre de 2008, dirigido al
Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestiébn Ambiental, el Director de la Unidad
Ejecutora de los Planes Maestros (E) informa que:

“...Para proceder con la liquidacion del contrato suscrito con la
Constructora INA BROMCO, en sus aspectos Técnico, Econémico y
Juridico se contrat6 el asesoramiento externo del Ingeniero (...) y del
Dr. (...), cuyos resultados fueron puestos en conocimiento de la
Gerencia General de la Empresa...”.

Hasta la presente fecha se desconoce el avance real de los tramites para finiquitar la
situacion legal con el contratista y para la construccion de la conduccion Saymirin-

Tixan para abastecimiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Tixan”.

Conclusion

La falta de un adecuado Plan de Gestion y Ordenamiento Territorial de la Cuenca del
Rio Machangara, podria provocar alteraciones ambientales importantes que afectarian
al patrimonio hidrico de la zona, que sumado a la falta de construccion de la
Conduccion Saymirin-Tixan, no garantiza la calidad de agua a ser abastecida a la

planta y no elimina los riesgos de contaminacion.

Recomendacion

Al Gerente General de ETAPA EP:

07.- Dispondra al Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestion Ambiental la
realizacion del seguimiento respectivo para la elaboracion del Plan de Gestion y

Ordenamiento Territorial de la Cuenca del Rio Santiago con aplicacion a la

microcuenca del Rio Machangara, con la finalidad de disminuir el riesgo de escasez
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del liquido vital, preservar las fuentes hidricas y contribuir al desarrollo socio-
econdmico de la poblacién del sector.

08.- Dispondra al Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestibn Ambiental, al
Subgerente de Planes Maestros y al Subgerente Juridico la conformacion de la
comision para la toma de decisiones definitivas que permitan la construccion de la
conduccién requerida para garantizar el abastecimiento de agua a la planta de
tratamiento en condiciones Optimas y seguras para el tratamiento que se realiza en

Tixan.

Incumplimiento de recomendaciones formuladas en el informe de Auditoria
Ambiental a la “Gestion y Operacion de las Lagunas de Estabilizacion de
ETAPA”

La Unidad de Auditoria Interna remitié al Gerente General de ETAPA EP con oficio
2009-0178-UAIE de 22 de mayo de 2009, el informe de Auditoria Ambiental a la
“Gestion y Operacion de las Lagunas de Estabilizacion de ETAPA”, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2006 y el 31 de agosto de 2007, aprobado por la
Direccion de Auditoria de Proyectos y Ambiental de la Contraloria General del Estado
el 16 de marzo de 2009; en el que constan 14 recomendaciones, de las cuales estan

en proceso de cumplimiento las 4 siguientes:

Operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Recomendacién 02;

Al Gerente de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental:

“...En coordinacion con el Responsable de la Operacién y
Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,
realizaran los tramites tendientes a la realizacion de los Estudios de
Impacto Ambiental como paso previo a la obtencion de la Licencia
Ambiental...”.

Situacion actual.- ElI Profesional 3, Responsable de la operacion y

mantenimiento de la PTAR, dispone de los términos de referencia para la

elaboracion del estudio de Impacto Ambiental, como paso previo a la realizacién
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del tramite para la obtencion de la Licencia Ambiental conforme lo previsto en las
Disposiciones Transitorias del Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la
prevencion y control de la contaminacion ambiental, en el libro VI, que establece:
PRIMERA.-

“..las actividades o0 proyectos que se encuentren en
funcionamiento y que no cuenten con estudios de impacto ambiental
aprobados deberan presentar una auditoria ambiental inicial de
cumplimiento con las regulaciones ambientales vigente ante la entidad
ambiental de control. La auditoria ambiental inicial debe incluir un plan
de manejo ambiental. La AA inicial o EIA cubre la ausencia de un
EIA...”, (AA=auditoria ambiental; EIA=Estudios de Impacto
Ambiental)..”.

Situacién que se prevé realizar por administracion directa debido a la disposicion y
capacitacion del Profesional 3 Responsable de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales.

Informacién a Visitantes de la Planta de Tratamiento

Recomendacién 04

Al Gerente de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental:

“...En coordinacion con la Gerencia de Comercializacion y el
Departamento de Relaciones Publicas de ETAPA deberan elaborar un
Sistema de Informacion y Comunicacion de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, acorde a la imagen institucional que permita informar a
los visitantes de manera estructurada los objetivos, procesos y beneficios
de la PTAR...".

Situacioén actual.- Por iniciativa del Responsable de la Operacion y Mantenimiento de
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales se ha elaborado el documento: “Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales de Ucubamba” que contiene entre otros
aspectos: antecedentes, ubicacién, objetivos, caracteristicas de la planta, partes
constitutivas, procesos de operacion, programa de monitoreo y control y eficiencias del
proceso, documento que ha sido reproducido por ETAPA EP, de igual manera existe el
documento “Proyecto para la Institucionalizacion de Visitas Técnicas a la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales de Ucubamba”, de autoria del Responsable de
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Operacion y Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, que
debe ser validado y socializado a través de la Gerencia de Agua Potable, Saneamiento
y Gestion Ambiental para su puesta en practica de manera que permita difundir de
manera institucionalizada y acorde a la imagen de ETAPA EP, los objetivos y
beneficios de la depuracién de aguas residuales para la poblacion y el ambiente.

Existe también un plegable que contiene informacion de los diferentes programas de la
Subgerencia de Gestibn Ambiental orientado a los nifios/as de la ciudad de Cuenca.

indice de Calidad de Agua de los Rios de Cuenca

Recomendacion 09

Al Gerente de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental:

6

“...Dispondr4 a la Direccion de Gestion Ambiental que se
continte con el programa de monitoreo de la Calidad de Agua de los
Rios de Cuenca para garantizar la calidad escénica de los rios de
Cuenca y eliminar el riesgo sanitario en la poblacion...”.

Situacion actual.- Al tratarse de un proceso continuo la Subgerencia de Gestion
Ambiental dentro del programa de monitoreo de la Calidad de Agua de los Rios de
Cuenca para garantizar la calidad escénica de los rios y eliminar el riesgo sanitario en
la poblacién, elabora anualmente el informe. “EVOLUCION DE LA CALIDAD DEL
AGUA DE LOS TRAMOS BAJOS DE LOS RiOS DE LA CIUDAD DE CUENCA 2009,
el cual contiene los indices de Calidad (WQI) de cada uno de los rios y su variacion
historica a través de los afos, se dispone también del “ESTUDIO DE LA CALIDAD
DE LOS RIOS TOMEBAMBA, YANUNCAY Y TARQUI FUERA DEL AREA URBANA
DE LA CIUDAD DE CUENCA”; que dan cuenta del proceso de monitoreo que lleva
adelante la Subgerencia de Gestion Ambiental de ETAPA EP; conclusiones y
recomendaciones que deberan ser acogidas por la Gerencia General de ETAPA EP
gue creara mecanismos de coordinacién con la Comision de Gestion Ambiental para
garantizar y mejorar las condiciones de salud ambiental de los rios de Cuenca y de la

poblacion del canton.
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Parametros de Control en el Efluente de la Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales

Recomendaciéon 12

Al Gerente de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental:

“...Dispondr4d a la Direccion de Gestion Ambiental que en
coordinacion con la Responsable del Laboratorio Quimico de la DGA
se elabore el estudio de factibilidad para la ampliacién del equipo de
laboratorio, con la finalidad de realizar el monitoreo total de los
parametros establecidos en la Tabla 12 del Texto Unificado de la
Legislacibn Ambiental, de manera que se cumpla con lo establecido en
las normas...”

Situacién actual.- De acuerdo al memorando 2010-296-SGA de 13 de mayo de 2010,
suscrito por el Subgerente de Gestion Ambiental, al cual adjunta el informe elaborado
por la Responsable del laboratorio que indica:

“...En cumplimiento a la recomendacién de Auditoria Interna,
referente a que en la Planta de tratamiento de Aguas Residuales se
analice todos los parametros de la tabla 12 del libro VI del anexo 1 del
Texto Unificado de la Legislacion Ambiental; campleme informarle que
desde enero del presenta afio se ha incrementado los siguientes
pardmetros en el monitoreo de la PTAR:

Pesticidas organoclorados
Pesticidas organofosforados
Sulfatos

Sulfuros

Nitratos + Nitritos

Color real

pH

Sélidos Totales

Turbiedad

Hierro

Manganeso

Arsénico

Mercurio

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OOoOOo

Mediante la adquisicibn de un espectrometro secuencial de emision
atbmica acoplado inductivamente a plasma, cuyo proceso se esta
llevando a cabo y se prevé culmine a finales del 2010; a partir del afio
2011 se realizara los siguientes analisis:

o Bario
o Boro Total
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Cobalto
Estafio
Plata
Selenio
Vanaciio

O O O O O

La Tabla 12 establece se analicen, ademas de los mencionados los
siguientes parametros:

Alkil mercurio
Aldehidos

Cianuro total

Cloro activo

Cloroformo
Compuestos fendlicos
Dicloroetileno

Fluoruros
Hidrocarburos totales de petréleo
Sulfitos

Tesnsoactivos
Tetracloruro de carbono
Tricloroetileno

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Para lo cual, es necesario adquirir equipos, materiales, reactivos,
patrones certificados, etc. Ademdas, se tendr& que ampliar la
infraestructura fisica del laboratorio y contratar mas personal (2
profesionales y 1 asistente)...”.

Como consecuencia hasta la presente fecha no se monitorea la totalidad de los
pardmetros establecidos en la normativa del Texto Unificado de la Legislacion
Ambiental, por falta de infraestructura fisica necesaria y la adquisicion de equipos,
materiales, reactivos, patrones certificados, etc, por lo cual el Gerente General
dispondra al Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestion Ambiental la
realizacion de los estudios y disefios de la infraestructura fisica necesaria asi como el
equipamiento respectivo en equipos y talentos humanos que permita cumplir a
cabalidad lo requerido de acuerdo a los parametros indispensables y a la realidad

local con sus caracteristicas propias.

Conclusion

El monitoreo de la Calidad de Agua de los Rios de Cuenca como proceso continuo
gue se realiza cada afio registra las variaciones de la calidad del agua y sus efectos

sobre la salud ambiental, cuyas recomendaciones deben ser acogidas para garantizar

la salud ecoldgica de los rios y de la poblacion de Cuenca.
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No todos los parametros de control establecidos en la Tabla 12 del libro VI del anexo
1 del Texto Unificado de la Legislacion Ambiental, son monitoreados en el Laboratorio
de la Subgerencia de Gestibn Ambiental por falta de infraestructura y equipamiento

que permita la realizacién de los analisis respectivos.
Recomendacion
Al Gerente General de ETAPA EP:

09.- Crearda mecanismos de coordinacion con la Comision de Gestion Ambiental del I.
Municipio de Cuenca para garantizar y mejorar las condiciones de salud ambiental de
los rios de Cuenca y de la poblacién del canton a base de las conclusiones y
recomendaciones de los estudios “EVOLUCION DE LA CALIDAD DEL AGUA DE LOS
TRAMOS BAJOS DE LOS RiOS DE LA CIUDAD DE CUENCA 2009” y “ESTUDIO DE
LA CALIDAD DE LOS RIOS TOMEBAMBA, YANUNCAY Y TARQUI FUERA DEL
AREA URBANA DE LA CIUDAD DE CUENCA”; realizados por el personal de la

Subgerencia de Gestibn Ambiental.

10.-Dispondra al Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestibn Ambiental y al
Gerente Comercial que en coordinacion con el responsable del Departamento de
Relaciones Publicas se proceda a la validacién, socializacién e implementaciéon del
“Proyecto para la Institucionalizacion de Visitas Técnicas a la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales de Ucubamba”.

11.- Dispondra al Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestion Ambiental la
complementacién de los estudios requeridos con la finalidad de tomar las medidas
necesarias respecto a la necesidad de ampliacion fisica del laboratorio y de los
equipos requeridos con la finalidad de realizar el monitoreo respectivo de acuerdo a la
realidad local y a los parametros que se consideren indispensables para un normal

monitoreo ambiental.
Recomendacion
Al Gerente de Agua Potable, Saneamiento y Gestion Ambiental:

12.- Debera brindar las facilidades que el responsable de la PTAR requiera para

cumplir con la obtencién de la licencia ambiental requerida.
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Incumplimiento de las recomendaciones emitidas en el informe del Examen

Control Ambiental a la “Gestion y Manejo del Parque Nacional Cajas”

La Unidad de Auditoria Interna remitié al Gerente General de ETAPA EP mediante oficio
2010-0015-UAIE de 13 de enero de 2010, el informe del examen Control Ambiental a la
“Gestion y Manejo del Parque Nacional Cajas”, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2004 y el 30 de septiembre de 2006, aprobado por la Direccion de Auditoria de
Proyectos y Ambiental de la Contraloria General del Estado el 07 de enero de 2010, en el
cual se dejo 14 recomendaciones, de las cuales 6 han sido cumplidas, 5 estan en
proceso de cumplimiento, 2 no han sido cumplidas y 1 es inaplicable, como se detalla a

continuacion.

Recomendaciones en proceso

Desarrollo de Actividades del Personal de los Programas del Plan de Manejo

Integral

Recomendacion 03:

“...El Director Ejecutivo de la Corporacién Municipal Parque
Nacional Cajas, debera gestionar la aprobacion de las actividades y
funciones definidas que debe cumplir el personal que labora en el
Parque Nacional Cajas, con la finalidad que se alcancen en alto
grado las metas y se optimicen los recursos del Plan de Manejo
Integral...”.

Situacién actual.- Mediante memorando 2010-0273-SCMPNC de 21 de junio de
2010, dirigido a la Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP y suscrito por el

Subgerente de la Corporacién Municipal PNC se expone que:

“...cabe indicar que dentro del proceso de valoracién de cargos
que ETAPA EP, se encuentra desarrollando con la consultora Price
Water House Coopers, el Subgerente del Parque Nacional Cajas ha
presentado una propuesta de un nuevo Manual Organico Funcional y
funcién de los nuevos cargos (Adjunto 1), ajustados a una nueva
dinamica de manejo y gestion de esta &rea protegida...”.
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Mediante Escritura Publica 1658 de 11 de diciembre de 2009, ETAPA EP y la Firma
Consultora PRICE WATER HOUSE COOPERS ASESORES GERENCIALES,
celebraron el contrato. “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE OPTIMIZACION EMPRESARIAL PARA
ETAPA”, en cuyos términos precontractuales se considera la elaboracion del nuevo
Manual Organico Funcional de ETAPA EP.

Educacién Ambiental y Capacitacion

Recomendacion 09:

“...El Director Ejecutivo de la Corporacion Municipal Parque
Nacional Cajas deber4 poner en vigencia un plan curricular de
Educacion Ambiental preparado en conjunto con otras instituciones
con el respectivo cronograma, que permita alcanzar objetivos
estratégicos especialmente los de la “Educacion Ecolbgica en el Patio
de la Escuela“ y un programa continuo de capacitacibn comunitaria
con médulos y temas definidos preparado a base de la sistematizacion
de los resultados de los talleres de capacitacion comunitaria, con la
finalidad de garantizar procesos de educacion ambiental sostenibles a
largo plazo y recuperar los conocimientos propios de la poblacién de la
zona en beneficio de la preservacion de los recursos naturales para la
vida...”.

Situacién actual.- De acuerdo a la informacién proporcionada por el Subgerente de la
Corporacion Municipal Parque Nacional Cajas adjunto al memorando 2010-0273-
SCMPNC de 21 de junio de 2010 se determiné que la Educacion Ambiental en las
Escuelas se ha cumplido, para lo cual se cuenta con el “Cuaderno de apoyo para la
transversalizacion de la Educacion Ambiental”, la Guia de Trabajo de Educacién
Ambiental Escolar “El mochuelo Educa...” y “Relatos del Parque

Nacional....contados por los nifios y las niflas que lo aman”.

No se dispone de informacion respecto a la capacitacion comunitaria, por lo que el
Subgerente de la Corporacion Municipal Parque Nacional Cajas debera disponer al
responsable de desarrollo comunitario, la sistematizaciéon de los resultados de los
talleres realizados anteriormente y el involucramiento respectivo de los sectores
poblacionales de la zona, de tal manera que se elabore un plan de capacitacion

comunitaria que esté acorde a los conocimientos ancestrales y que responda a la
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realidad social y ambiental que requiere el PNC para preservar las fuentes hidricas y el

entorno ambiental.

Control de los Recursos Naturales

Recomendacién 10:

“...El Director Ejecutivo de la Corporacion Municipal Parque
Nacional Cajas deber& aprobar los planes del Parque Nacional Cajas
que cuenten con indicadores de control ambiental, para fines de
mejorar el control y monitoreo de los recursos naturales del Parque,
especialmente hidricos...”

Situacién actual.- Mediante memorando 2010-0273-SCMPNC de 21 de junio de
2010, dirigido a la Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP y suscrito por el
Subgerente de la Corporacion Municipal PNC indica que:

“...Se pretende fortalecer todas las actividades de
conservacion y control de los recursos naturales hasta el momento
desarrollados, con la creacion de dos programas que deben ser
considerados como programas independientes en el POA para su
ejecucion. Ellos son: a) Programa de Manejo de los Recursos
Hidricos y b) Programa de Manejo de Biodiversidad. Al momento se
encuentran en fase de disefio y ya se cuenta con un primer borrador
de lo que seria el programa de manejo de los recursos hidricos...”.

Al memorando en referencia se adjunta una Propuesta de Programa: Vigilancia de los
Recursos Hidricos del PNC, que contiene: Antecedentes, Componentes del Programa,
Objetivo General y Obijetivos Especificos, Lugar dentro del Organigrama del PNC,
Personal Requerido, Acciones Estratégicas y Metas, Cronograma tentativo de

Actividades.

Hasta la presente fecha (27 de julio de 2010), no existe informacion de lo que seria el

Programa de Manejo de la Biodiversidad.
Como consecuencia el Control de los Recursos Naturales, estd en proceso de

formulacién de planes y estrategias tendientes a garantizar la salud ambiental de la

zona y a la provisibn de agua para la ciudad de Cuenca, para lo cual debera
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considerarse lo establecido en la NCI 200-02 -Administracion Estratégica-,
considerando objetivos, variables e indicadores, y la normativa legal vigente
establecida en la Ordenanza que Regula la Gestion en el Parque Nacional Cajas y su
Administracion, leyes de la republica y acuerdos internacionales.

Cumplimiento de Compromisos de Desarrollo del Parque Nacional Cajas

Recomendacién 12;

“...El Director Ejecutivo de la Corporacion Municipal Parque
Nacional Cajas debera disponer al responsable del Programa de
Desarrollo del Parque Nacional Cajas el seguimiento de los convenios
y acuerdos que se encuentran en proceso con la finalidad de que se
cumplan conforme a lo estipulado en los documentos contractuales...”.

Situacion actual.- Adjunto al memorando 2010-0273-SCMPNC de 21 de junio de
2010, dirigido a la Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP y suscrito por el
Subgerente de la Corporacion Municipal PNC se envia el “Cuadro Comparativo de
Seguimiento al cumplimiento de los Convenios Firmados por la Corporacion Municipal
Parque Nacional Cajas”, en el que consta un listado de 55 convenios firmados entre la
Corporacion Municipal Parque Nacional Cajas y diferentes actores institucionales en el
periodo 2000-2010; de los cudles en la columna denominada “ESTADO” se observa
que 17 convenios estan vigentes, 23 han concluido y 15 no se especifica el estado;
como consecuencia el Subgerente del Corporaciéon Municipal Parque Nacional Cajas
realizara el seguimiento de los convenios y acuerdos con la finalidad que se cumpla lo

estipulado en los mismos.

Servicios Ambientales

Recomendaciéon 14:

“...El Director Ejecutivo de la Corporacion Municipal Parque
Nacional Cajas debera gestionar la realizacion de estudios
complementarios de factibilidad econémica y de impactos ambientales
a los relacionados con el mejoramiento de la seguridad turistica y el
bienestar ambiental del Parque; con la finalidad de viabilizar la
aplicacion de los estudios sobre la Capacidad Efectiva de la Carga
Turistica de la Zona de Recreacion...”.
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Situacién actual.- Mediante memorando 2010-0273-SCMPNC de 21 de junio de
2010, dirigido a la Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP y suscrito por el
Subgerente de la Corporacion Municipal PNC indica que:

“...En este momento se esta disefiando un proyecto para
desarrollar los estudios de capacidad de carga y adicionalmente
estudios de impacto ambiental en varios senderos dentro de la zona
de recreacion. Para esto la Corporacién Municipal Parque Nacional
Cajas, cuenta con un nuevo técnico de planta el Blgo.(...) para la
ejecucion de esta tarea. A continuacion se agrega un pequefio
informe de los primeros andlisis metodoldgicos para su
aplicacion...”.

Lo anteriormente descrito indica que esta en proceso la implementacién de estudios
adicionales de impacto ambiental; sin embargo el Subgerente de la Corporacion
Municipal PNC debera disponer la realizacién de estudios complementarios de
factibilidad econémica con la finalidad de viabilizar la aplicacién de los estudios sobre

la capacidad de carga turistica de las zonas de recreacion.

Recomendaciones no cumplidas

Gestion Ambiental

Conservaciéon de Recursos Naturales

Recomendacién 07:

“...El Director Ejecutivo de la Corporacion Municipal Parque
Nacional Cajas deberd formular programas especificos de
ordenamiento de unidades ecosistémicas complementarios al Plan
de Manejo Integral con bioindicadores que permitan monitorear y
planificar apropiadamente el manejo de flora, fauna y del patrimonio
hidrico; a fin de mejorar la consecucion de los objetivos de
conservacion de los recursos naturales del Parque Nacional
Cajas...”
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Situacién actual.- Mediante memorando 2010-0273-SCMPNC de 21 de junio de
2010, dirigido a la Unidad de Auditoria Interna de ETAPA EP y suscrito por el
Subgerente de la Corporacion Municipal PNC indica que:

“...Con el objeto de garantizar la conservacién de los recursos
naturales en el Parque Nacional Cajas y su area de influencia, la
actual administracion a priorizado la revision de los programas y
proyectos que ha venido desarrollando la Corporacion Municipal
Parque Nacional Cajas. Previo al proceso de reconceptualizacion para
la actualizacion del Plan de Manejo Integral del Parque. El resultado
de analisis ha permitido tomar decisiones en cuanto a la necesidad de
eliminar y dividir algunos programas para alcanzar los obijetivos
planteados. Entre los principales cambios realizados, esta la divisién
del programa de investigaciébn en dos programas: a) el programa:
Manejo de los Recursos Hidricos, con dos componentes Limnologia y
calidad de agua e Hidrologia y Clima y b) el programa: Manejo de
Biodiversidad, que contempla igualmente dos componentes, como es
el de Flora y Fauna. En este momento, estos dos programas se
encuentran en fase de disefio y se espera que hasta finales de este
afo, se cuente ya con el disefio final de ambos programas...”.

Cabe indicar que el Plan de Manejo Integral elaborado por CEMAPRIMES CIA. LTDA.
fue aprobado mediante Acuerdo Ministerial 021 de 01 de abril del 2005 por el
Ministerio del Ambiente, motivo por el que debera ser evaluado en la totalidad de sus
componentes de manera que refleje la actual situacion ambiental del Parque Nacional
Cajas como paso previo a su reformulaciéon o reconceptualizacién, bajo la normativa

legal vigente.
Infraestructura Fisica del Parque Nacional Cajas

Recomendacion 11:

“...El Director Ejecutivo de la Corporacion Municipal del Parque
Nacional Cajas debera aplicar programas de mantenimiento y
sefializacion de la infraestructura existente dentro del Parque
Nacional Cajas, para mejorar la gestion operativa del Parque y
presentar una imagen homogénea de las instalaciones...”.

Situacion actual.- De la verificacion fisica realizada durante los dias 01 y 02 de julio
de 2010, se observa que la infraestructura existente alrededor de la Laguna Toreadora
presente buenas caracteristicas estructurales, sanitarias y ambientales a excepcién

del cerramiento de proteccidon a la estacion hidrometereoldgica que se encuentra en
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proceso de deterioro y de destruccion por falta de mantenimiento y de la cubierta del
refugio que no presenta armonia constructiva con las demas edificaciones, como se

observa en las siguientes fotografias:

Vista parcial de la cubierta del refugio Estado del cerramiento de proteccién
de la Laguna Toreadora de la estacion hidrometereolégica.

Mobiliario ubicado en la casona de Vista de servicios higiénicos de
Llaviucu Control Quinuas sin sefializacion

Estado de lavamanos y de servicio higiénico de Oficina de Control Quinuas
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A |

Base sin el respectivo armario de control Armario de control de Soldados
localizado en Soldados depositado en bodega

Como consecuencia la falta de mantenimiento preventivo y correctivo conforme lo

dispuesto en la NCI 406-13.- Mantenimiento de bienes de larga duracion que indica:

“...La entidad velara en forma constante por el mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes de larga duracion, a fin de
conservar su estado 6ptimo de funcionamiento y prolongar su vida
atil...”.

Recomendacién no cumplida por ausencia de un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo que garantice las adecuadas condiciones sanitarias, estructurales y
estéticas de la infraestructura total existente al interior del PNC.
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Hasta la presente fecha no se ha realizado un inventario catastral que de cuenta de la
ubicacion, tipologia arquitectdnica, materiales, armonia escénica y paisajistica y, nivel
de servicio que brinda cada unidad de infraestructura existente.

Las recomendaciones en proceso anteriormente descritas y las recomendaciones no
cumplidas, al tratarse el Parque Nacional Cajas de una zona de alta sensibilidad
ambiental y de gran importancia estratégica para la provision de agua a la poblacion
de la ciudad de Cuenca podria provocar graves alteraciones ambientales de caracter

irreversible.

Conclusion

La falta de cumplimiento de las recomendaciones emitidas sobre el control y monitoreo
de los recursos naturales no permiten medir los resultados de los planes conforme lo
disponen las normas y leyes ambientales, de igual manera la falta de un mantenimiento
adecuado de la infraestructura existente al interior del PNC, dan cuenta de un deterioro
de las condiciones sanitarias, estructurales y ambientales de las zonas de recreacion.
Recomendacién

Al Gerente General de ETAPA EP:

13.- Dispondra al Subgerente de la Corporacion Municipal Parque Nacional Cajas, el
cabal cumplimiento de lo establecido en el informe correspondiente bajo la normativa
legal vigente que rige la Administracion del Parque Nacional Cajas, las leyes

ambientales y acuerdos internacionales.

Atentamente,

Econ. C.P.A. Gladys Fernandez Avilés Mgs.
AUDITORA INTERNA DE ETAPA EP
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NOMINA DE SERVIDORES RELACIONADOS CON EL EXAMEN

ANEXO 1

PERIODO DE GESTION

NOMBRE CARGO
DESDE HASTA
Econ. Oswaldo Larriva Alvarado | Gerente General 2009-08-03 | Continua (*)
Ing. Civ. Santiago Lépez Guillén | Gerente General 2005-01-14 | 2009-07-30
) . ] Gerente de Agua Potable, )
Ing. Civ. Xavier Vidal Pacurucu | plcantarilado y Saneamiento | 2009-09-18 | Continua (*)
Ambiental
) i _ Gerente de Agua Potable,
Ambiental
Ing. Civ. Xavier Sanchez Subgerente de Agua Potable y [ 2009-09-18 | Continua ()
Aguilera Saneamiento
Ing. Civ. Gerardo Cordero Pérez | Director Técnico de Agua Potable | 2005-02-03 | 2009-08-03
y Alcantarillado ( E)
Ing. Civ. Sebastian Izquierdo | Subgerente de Gestion Ambiental | 2009-09-18 | Continua (*)
Abad
Ing. Quim. Jeaneth Leodn | Directora de Gestion Ambiental 2005-02-03 | 2009-08-03
Misnaza
Dr. Alfredo Martinez Jerves Subgerente de la Corporacion 2009-09-16 | Continua (*)
Municipal Parque Nacional Cajas
Dr. Franklin Bucheli Garcia Director Ejecutivo Corporacion | 2005-01-19 | 2008-11-30
Municipal Parque Nacional Cajas
Ing. Civ. Javier Diaz Torres Subgerente Planes Maestros (E) 2009-09-23 | Continua (*)
Ing. Civ. Juan Villavicencio | Director Unidad Ejecutora Planes | 2007-01-08 | 2009-09-22
Espinoza Maestros ( E)
Dr. Francisco Moscoso Ullauri. Subgerente de Asesoria Juridica 2009-09-21 | Continua (*)
Econ. Maria Fernanda Vintimilla | Tesorera 2008-07-21 | Continua(*)
Alvear
Ing. Civ. Patricio Narvaez | Profesional 4 1990-07-02 | Continua (*)
Vicufia
Ing. Civ. Fernando Iturralde | Profesional 2 2002-08-01 | Continua (*)
Aguilar

* Contintian laborando con posterioridad al 2009-09-30
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CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

ANEXO 2

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP

ALCANTARILLADO Y

No

CARGOS/ RECOMENDACIONES

2010

2011

SEP

OoCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

FIRMAS DE LOS RESPNSABLES
DEL CUMPLIMIENTO O
APLICACION

Al Gerente General de ETAPA EP

07

Dispondr4d al Gerente de Agua Potable,
Saneamiento y Gestion Ambiental la
realizacién del seguimiento respectivo para la
elaboracion del Plan de Gestion vy
Ordenamiento Territorial de la Cuenca del Rio
Santiago con aplicacién a la microcuenca del
Rio Machangara, con la finalidad de disminuir
el riesgo de escasez del liquido Vvital,
preservar las fuentes hidricas y contribuir al
desarrollo socio-econdmico de la poblacién
del sector.

08

Dispondra al Gerente de Agua Potable,
Saneamiento y Gestion Ambiental, al
Subgerente de Planes Maestros y al
Subgerente Juridico la conformacion de la
comision para la toma de decisiones
definitivas que permitan la construccion de la
conduccién requerida para garantizar el
abastecimiento de agua a la planta de
tratamiento en condiciones Optimas y seguras
para el tratamiento que se realiza en Tixan.




09

El Gerente General de ETAPA EP creara
mecanismos de coordinacién con la Comisién
de Gestion Ambiental del I. Municipio de
Cuenca para garantizar y mejorar las
condiciones de salud ambiental de los rios
de Cuenca y de la poblacién del cantén a
base de las conclusiones y recomendaciones
de los estudios “EVOLUCUON DE LA
CALIDAD DEL AGUA DE LOS TRAMOS
BAJOS DE LOS RIOS DE LA CIUDAD DE
CUENCA 2009” y “ESTUDIO DE LA
CALIDAD DE LOS RIOS TOMEBAMBA,
YANUNCAY Y TARQUI FUERA DEL AREA
URBANA DE LA CIUDAD DE CUENCA’;
realizados por el personal de la Subgerencia
de Gestion Ambiental.

10

Dispondra al Gerente de Agua Potable,
Saneamiento y Gestibn Ambiental y al
Gerente Comercial que en coordinaciéon con
el responsable del Departamento de
Relaciones Pudblicas se proceda a la
validacion, socializacion e implementacion del
“Proyecto para la Institucionalizacién de
Visitas Técnicas a la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales de Ucubamba”.

11

Dispondra al Gerente de Agua Potable,
Saneamiento y Gestion Ambiental la
complementacion de los estudios requeridos
con la finalidad de tomar las medidas
necesarias respecto a la necesidad de
ampliacion fisica del laboratorio y de los
equipos requeridos con la finalidad de realizar
el monitoreo respectivo de acuerdo a la
realidad local y a los parametros que se
consideren indispensables para un normal
monitoreo ambiental.

13

Dispondra al Subgerente de la Corporacién
Municipal Parque Nacional Cajas, el cabal
cumplimiento de lo establecido en el informe
correspondiente bajo la normativa legal
vigente que rige la Administracion del Parque
Nacional Cajas, las leyes ambientales y
acuerdos internacionales.




Al Gerente de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento
Ambiental

02

Dispondra al Subgerente de Agua Potable y
Saneamiento la determinacion de la
frecuencia y numero de ensayos para
controlar la calidad del hormigén utilizado, de
acuerdo a la normativa legal vigente y a las
caracteristicas propias de los proyectos que
ejecute ETAPA EP.

03

Dispondra al Subgerente de Agua Potable y
Saneamiento que en coordinacion con el
Responsable de Fiscalizacion cumplan a
cabalidad lo establecido en los contratos de
ejecucion de obras y de consultoria como
paso previo a la recepcion definitiva de las
obras.

04

Dispondra al Subgerente de Agua Potable y
Saneamiento, la inclusién en los términos
precontractuales la obligatoriedad de la
presentacién por parte de los contratistas de
los resultados de los ensayos que
demuestren que las tuberias de PVC y/o de
hormigon prefabricadas cumplen con las
especificaciones y las Normas Técnicas
Ecuatorianas establecidas en el informe de
Contraloria.

12

Debera brindar las facilidades que el
responsable de la PTAR requiera para
cumplir con la obtencion de la licencia
ambiental requerida.

Al Subgerente de Agua Potable y
Saneamiento

05

Dispondré al Responsable de Fiscalizacién la
verificacion de la documentacion
correspondiente al pago: planillas de aporte
al IESS, rol de pagos al personal que ha
laborado en cada rubro, entre otros por
concepto del contrato de fiscalizacion; para
dar  cumplimiento a los  términos
contractuales de los contratos y las

disposiciones legales vigentes.




Al Subgerente de Asesoria Juridica

Realizard el seguimiento respectivo e
informara periédicamente al Gerente General
de ETAPA EP sobre el avance de la situacién
juridica del contrato celebrado entre ETAPA y
el Consorcio Yanuncay para la Construccion
del Proyecto Yanuncay, para la segunda
ETAPA de los Planes Maestros de Agua
Potable para la Ciudad de Cuenca, Grupo 2.

Debera considerar en los contratos de
consultoria la inclusién de las clausulas
referentes al cumplimiento de la normativa
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
y la consideracibn de los términos
precontractuales como parte integrante del
contrato, de igual forma debera considerarse
dentro de las clausulas de los contratos de
ejecucion de obras la parte pertinente al
cumplimiento de la Ley de Seguridad Social
aplicable.

Nota: Las recomendaciones que constan en el borrador de informe y que son puestas en conocimiento de los servidores responsables de su aplicacién en la entidad examinada, se

encuentran sujetas a cambios durante el proceso de revisién hasta el tramite de la aprobacion final del informe.

Elaborado por: Revisado por:

Ing. Civ. Marcelo Quizhpe Peralta Econ. C.P.A. Gladys Fernandez Avilés Mgs.
Jefe de Equipo Auditora Interna de ETAPA EP









