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DETALLE DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL INFORME

SIGLAS

AAA
Art.
BCO
CGE
ETAPA

E.-T.AP.A.

Econ.

GG

LOCGE
No.

NCI

Of.

POA
POAS
R.O.
RPBCOE

Sra.
Sr.
S/n
UAIE
USD
%

SIGNIFICADO

Area Administrativa de Auditoria
Articulo
Bono por cumplimiento de objetivos

Contraloria General del Estado

Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca

Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca
Economista

Gerencia General

Ingeniero

Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Numero

Normas de Control Interno

Oficio

Plan Operativo Anual

Planes Operativos Anuales

Registro oficial

Reglamento para el pago de Bonificacién
Cumplimiento de Objetivos de los Empleados

Sefiora

Sefior

Sin niumero

Unidad de Auditoria Interna de ETAPA
Dolares de Estados Unidos de Norteamérica

Tanto por ciento

por



Fecha:

Cuenca,

Sefior Ingeniero

Santiago Lépez Guillén

GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA

Presente.

Hemos efectuado el Examen Especial al “Proceso de Reconocimiento del Bono por
Cumplimiento de Objetivos”, por el periodo comprendido entre el 2006-01-01 y el
2007-12-31.

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacibn examinada no contiene exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad,

Ing. Manuel Vélez Criollo
AUDITOR INTERNO DE ETAPA



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El Examen Especial al “Proceso de Reconocimiento del Bono por Cumplimiento de
Objetivos”, se efectud de conformidad a la Orden de Trabajo No. 06-2008-UAIE del 28
de noviembre de 2008 suscrita por el Auditor Interno de la Empresa, con cargo al Plan
Anual de Control de la Unidad de Auditoria de ETAPA del afio 2008 aprobado por la
Contraloria General del Estado mediante Acuerdo N° 031 - CG del 21 de diciembre de
2007.

Objetivos del examen

Determinar el grado de cumplimiento de la normatividad vigente para el Proceso de

Reconocimiento del Bono por Cumplimiento de Objetivos.

Alcance del examen

La actividad comprende el examen y evaluacion al Proceso de Reconocimiento del
Bono por Cumplimiento de Objetivos, por el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2006 al 31 de diciembre de 2007.

Base Legal

ETAPA se rige por la Codificacién de la Ley Organica de Régimen Municipal, la
Ordenanza de Creacion de la Empresa Puablica Municipal de Teléfonos, Agua Potable
y Alcantarillado de Cuenca, del 02 de enero de 1968, la Ordenanza que Regula la
Organizacion 'y Funcionamiento de Ila Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Cuenca
“ETAPA”, del 20 de febrero de 2002 y sus reformas.



Estructura Organica

La estructura organica y funcional contempla los siguientes niveles de actividad:

DIRECTIVO Y EJECUTIVO: Directorio
Gerencia General
Gerencia de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento Ambiental
Gerencia Comercial

Gerencia de Telecomunicaciones

NIVEL ASESOR: Direccion de Asesoria Juridica
Auditoria Interna

Direccion General de Planificaciéon

NIVEL APOYO: Direccion Administrativa

Direccion Financiera

NIVEL OPERATIVO: Representado por los distintos departamentos y

unidades operativas

Objetivo del pago del bono por cumplimiento de objetivos

Garantizar la adecuada administracion del sistema de bonificacién por cumplimiento

de objetivos a ser aplicado en ETAPA.

Monto de recursos examinados

ETAPA de acuerdo con el Reglamento para el pago de bonificacion por cumplimiento
de objetivos de los empleados, presupuesté para el periodo examinado un valor de
461 974,00 USD.

Funcionarios Relacionados

Anexo No. 1.



CAPITULO 11

RESULTADOS DEL EXAMEN

Control del Pago del Bono por Cumplimiento de Objetivos

De la evaluaciéon al control del pago del bono por cumplimiento de objetivos, por el
periodo de examen, mediante la aplicacion del método de cuestionario y confirmacién
de respuestas, para determinar el grado de cumplimiento de las normas de control, a
base de la informacién proporcionada por la Direccién General de Planificacion, y la

Direccion de Recursos Humanos se pudo determinar los siguientes resultados:

Gestién del Modelo: Los objetivos, politicas, procedimientos vy, directrices para el
pago del bono por cumplimiento de objetivos, fueron establecidos de acuerdo a lo que
determina el Reglamento para el Pago de Bonificacion por Cumplimiento de Obijetivos
de los Empleados de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA; como consecuencia existe
un nivel de riesgo minimo de que no se alcance los objetivos y metas del pago del
bono por cumplimiento de objetivos conforme lo previsto, por la aplicacién parcial del
Art. 7 “Determinacion de Indicadores” del “Reglamento para el Pago de Bonificaciéon
por Cumplimiento de Objetivos de los Empleados de la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Cuenca,
E.-T.AP.A"

Hecho comunicado al sefior Gerente General de ETAPA, a través del Memorando No.
2009-0071-UAIE de marzo 6 de 2009.

Conclusioén

El control del pago del bono por cumplimiento de objetivos alcanz6é el 98% de
cumplimiento, por la falta de aplicacion de todos los criterios o factores previstos, tales
como la misién del area, funciones principales, clientes claves, factores criticos, y

expectativas de cumplimiento.



Recomendacién 01

Al Presidente del Comité de Gestién del Sistema de Bonificacién por

Cumplimiento de Objetivos:

En coordinacién con el Director General de Planificacion, presentaran al Comité de
Gestion del Sistema de Bonificacion por Cumplimiento de Objetivos, parametros para
la identificacién de los indicadores tales como la misién del area, funciones principales,
clientes claves, factores criticos, y expectativas de cumplimiento, para el tramite
pertinente; con la finalidad de alcanzar los objetivos del pago del bono por
cumplimiento de objetivos de acuerdo a lo previsto en el Reglamento, incentivar al
personal de la Empresa a alcanzar los objetivos institucionales y, la mejora continua

del servicio optimo a la comunidad cuencana.

Operacién y Control del Modelo: La implementacién de los procedimientos de
operacion y control del bono por cumplimiento de objetivos de la Empresa,
consistentes en establecer el monto presupuestado para la planificacion, llevar a cabo
un proceso de seguimiento y evaluacion trimestral del cumplimiento de objetivos,
presentar reportes de la evaluacion a la Gerencia General por los miembros del
Comité, distribuir el monto asignado para la bonificacién por asunto critico o de apoyo,
realizar el pago de manera acumulada y depositar los valores en cada cuenta del
empleado, fueron establecidos de conformidad con el “Modelo de Remuneracion por
Cumplimiento de Objetivos, Informe Final, Julio de 2003” y el Titulo 3 “Ejecucion del
Modelo” del “Reglamento para el Pago de Bonificaciéon por Cumplimiento de Objetivos
de los Empleados de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, E.T.A.P.A”; como consecuencia
existe un nivel de riesgo minimo en los procedimientos de operacién y control del
modelo para el pago del bono por cumplimiento de los objetivos y metas planteadas,
debido a la falta de implementacion de todos los indicadores previstos para la

medicion del cumplimiento de objetivos y pago del bono.

Hecho comunicado al sefior Gerente General de ETAPA, a través del Memorando No.
2009-0071-UAIE de marzo 6 de 2009.



Conclusion

Los procedimientos de operacion y control del bono por cumplimiento de objetivos se
han cumplido en un 97%, como consecuencia existe un nivel minimo de riesgo debido

a la falta de implementacion de todos los indicadores.
Recomendacion 02

Al Presidente del Comité de Gestién del Sistema de Bonificacién por

Cumplimiento de Objetivos:

Debera solicitar al Director General de Planificacion la validacién de los indicadores
requeridos en el modelo elaborado para la distribucion del bono por cumplimiento de

objetivos y su implementacion.

Informes para el Pago de Bonificacién por Cumplimiento de Objetivos

De la revisibn a los informes para el pago de bonificacién por cumplimiento de
objetivos de los empleados de ETAPA, durante el periodo examinado, a base de la
informacion proporcionada por la Direccion General de Planificacion y la Direccion de
Recursos Humanos, con la finalidad de determinar la oportunidad, periodicidad y

veracidad de los informes, se pudo determinar lo siguiente:

e EI Director General de Planificacion, Presidente del Comité comunico
trimestralmente al sefior Gerente General los resultados de la evaluacion de los
indicadores fijados mediante oficios No. 2007-0095-DGP del 26 de junio de
2007, No. 2007-0112-DGP de julio 27 de 2007, No. 2007-0198-DGP de
noviembre 09 de 2007 y No. 2008-0008-DGP del 14 de enero de 2008 del 27
de julio de 2007, No. 2007-0198-DGP del 09 de noviembre de 2007 y No.
2008-0008-DGP del 14 de enero de 2008, de conformidad con lo que
determina el Art. 9 “Reporte de la Evaluacion” del Reglamento Para el Pago de
Bonificacion por Cumplimiento de Objetivos de los Empleados de la Empresa
Pudblica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable y Saneamiento de
Cuenca, E.T.A.P.A. que dispone al Comité comunicar a la Gerencia General y
a los responsables de cada Area, de manera trimestral, el resultado de la

evaluacion.



e EI Presidente del Comité entregé los resultados de la evaluacion final a
Recursos Humanos a través del sefior Gerente General, mediante Control de
Comunicaciones No. 2007000507 y No. 2007009810 de fechas 2007-02-04 y
2008-01-18 respectivamente observando lo que determina el Art. 12 “Forma de
Pago” del citado Reglamento, que dispone al Comité entregar a Recursos
Humanos los resultados de la evaluacion a mas tardar el dia 20 de enero de

cada afno.

De lo anterior se desprende que el Comité de Gestion del Sistema de Bonificacién por
Cumplimiento de Obijetivos ha remitido los informes de conformidad con lo previsto en
el Reglamento Para el Pago de Bonificacion por Cumplimiento de Objetivos de los
Empleados de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable y
Saneamiento de Cuenca, ETAPA, en cuanto presento los informes trimestrales de la
evaluacién de los POAS y los de la evaluacion final del cumplimiento de objetivos por
cada area de la Empresa para el pago de bonificacién, en consistencia con las

aspiraciones del personal administrativo.

Hecho comunicado al sefior Gerente General de ETAPA, a través del Memorando No.
2009-0072-UAIE de marzo 6 de 2009.

Conclusion

Los informes para el pago de bonificacion por cumplimiento de objetivos fueron
presentados de conformidad con el Reglamento para el Pago de Bonificaciébn por
Cumplimiento de Objetivos de los Empleados de la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA.

Recomendacion 03

Al Presidente del Comité de Gestion del Sistema de Bonificacion por

Cumplimiento de Objetivos:

Debera continuar presentando los informes previstos, para mantener el proceso de

reconocimiento efectivo del bono con oportunidad.



Validacién del Porcentaje Anual del Pago del Bono por Cumplimiento de

Objetivos

De la revision a la validacion del porcentaje anual del pago del bono por cumplimiento
de objetivos, por el periodo de examen, con la finalidad de establecer el cumplimiento
efectivo para el reconocimiento del bono, a base de la informacion proporcionada por
la Direccién General de Planificacion, y la Direccion de Recursos Humanos se pudo
determinar que los porcentajes del desempefio por objetivos proporcionados por las
dependencias de la Empresa no fueron validados de conformidad con el Art. 8
“Proceso de Seguimiento y Evaluacion” del Reglamento para el Pago de Bonificacion
por Cumplimiento de Objetivos de los Empleados de ETAPA, que dispone a los
responsables de cada area la entrega de resultados del cumplimiento de las metas

“

establecidas para el trimestre evaluado con los respectivos sustentos para “... su

respectiva revision y evaluacioén...”, como consecuencia se carece de informacién
sobre la realidad del cumplimiento de los objetivos de los planes de las dependencias,
por la falta de validacion de la informacion proporcionada por las dependencias con los

respectivos sustentos.

Criterio de la Entidad: El Director General de Planificacion con Oficio No. 2009-0047-
DGP de febrero 25 de 2009 indica que:

“... ya que a nuestro entender los documentos que evidencian el cumplimiento
de las metas establecidas para cada trimestre son: indicadores de gestion; porcentaje
de avance de obras respaldadas en cada area por los contratos de obra, convenios,
prestaciones de servicio...”.

Criterio del Equipo de Trabajo: Lo expuesto por el sefior Director General de

Planificacion ratifica el criterio expuesto por el equipo de trabajo.

Hecho comunicado al sefior Gerente General de ETAPA, a través del Memorando No.
2009-00115-UAIE de abril 8 de 2009

Conclusion
Los porcentajes del desempefio por objetivos proporcionados por las dependencias de

la Empresa no fueron validados de conformidad con los respectivos sustentos

previstos.



Recomendacion 04

Al Director General de Planificacion:

En coordinacion con los Responsables del Cumplimiento del POA de cada
dependencia, debera ratificar de manera formal que los porcentajes del desempefio
por objetivos proporcionados por las dependencias de la Empresa sean los reales, a
fin de que se establezca la responsabilidad de cada &rea en el calculo, presentacion y

resultados del indicador.

Programacion del Reconocimiento del Bono

De la revision a la programacién del reconocimiento del bono por cumplimiento de
objetivos, durante el periodo analizado, mediante la informacién proporcionada por la
Direccion General de Planificacion y la Direccién de Recursos Humanos, a fin de
determinar el monto adecuado previsto en el presupuesto de la Empresa, se pudo
determinar que el valor comprometido para el pago del reconocimiento del bono por
cumplimiento de objetivos se realizo en base al presupuesto del afio 2003, que con
oficios No. 2007-001-BCO y No. 2008-01-BCO el Comité de Gestion del Sistema de
Bonificacion por Cumplimiento de Objetivos establecié el presupuesto codificado de
egresos para el afio 2006 de 221 874,00 USD y para el afio 2007 de 240 100,00 USD
para un total de 312 empleados para el afio 2006 y de 327 para el afio 2007 por
asunto critico, apoyo y empresa, conforme a lo que determina el numeral b) del Art. 5
Funciones del Comité y el Art. 18 del considerando del Reglamento para el Pago de
Bonificacion por Cumplimiento de Objetivos de los Empleados de la Empresa Puablica
Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Cuenca, E.T.A.P.A. que indican:

“...Proponer el valor a ser comprometido para el Sistema de Bonificaciéon por
Cumplimiento de Objetivos...”.- “...La Empresa durante el afio 2003 incrementara la

masa salarial de los empleados en un 10%...".

Como consecuencia el monto previsto en el presupuesto para el pago del bono por
cumplimiento de objetivos fue de conformidad con el Art. 18 del Presupuesto del afio
2003.



Hecho comunicado al sefior Gerente General de ETAPA, a través del Memorando No.
2009-0113-UAIE de abril 6 de 2009.

Conclusion

La programacién del reconocimiento del bono por cumplimiento de objetivos se realizé

de acuerdo a lo que determina la reglamentacién vigente.

Recomendacion 05

Al Presidente del Comité de Gestion del Sistema de Bonificacion por
Cumplimiento de Objetivos:

En coordinacion con los miembros del Comité y el Responsable de Presupuesto,
debera mantener la aplicaciéon de las directrices establecidas en la programacion del
reconocimiento del bono por cumplimiento de objetivos, con la finalidad de que se
conserve el criterio de provision equitativa del monto para el namero total de

empleados.

Reconocimiento del Bono por Cumplimiento de Objetivos

De la revision al reconocimiento del bono por cumplimiento de objetivos, durante el
periodo analizado, mediante la informacion proporcionada por la Direccién General de
Planificacion, a fin de establecer la equidad efectiva en el reconocimiento del bono, se
pudo determinar que el porcentaje de bonificacién no fue proporcional al cumplimiento
de los objetivos reales del POA de cada dependencia, conforme a lo que determina el
Art. 8 “Proceso de Seguimiento y Evaluacion” del Reglamento para el Pago de
Bonificacion por Cumplimiento de Objetivos de los Empleados de la Empresa Publica
Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Cuenca, E.T.A.P.A. que indica:
“El porcentaje de bonificacion sera calculado como la multiplicacion del

porcentaje de cumplimiento de metas del periodo evaluado, por los valores de

incentivo de la escala correspondiente...”.
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Como consecuencia el reconocimiento del bono no fue proporcional al cumplimiento
de los objetivos reales de cada dependencia, por la falta de validacién de los
porcentajes de cumplimiento de los POAS remitidos por los responsables de las
dependencias de la Empresa, sin embargo el Comité en memorando sin nimero del
13 de enero de 2006 y con la finalidad de mantener la equidad interna basandose en
el literal c) del Art. 5 “Funciones del Comité” recomienda en lo que se refiere al pago

que:

“...se realice en partes iguales y en funcién del tiempo de labores durante el
ano...”, situacion que fue mantenida para el célculo de los afios 2006 y 2007.

Hecho comunicado al sefior Gerente General de ETAPA, a través del Memorando No.
2009-00117-UAIE de abril 8 de 2009.

Conclusioén

El reconocimiento del bono no fue proporcional al cumplimiento de los objetivos reales
de cada dependencia, por la falta de validacién de los datos de cumplimiento del
respectivo POA, sin embargo el Comité en memorando sin nimero del 13 de enero del
2006 y con la finalidad de mantener la equidad interna basandose en el literal c¢). del

“

Art. 5 “Funciones del Comité” recomienda en lo que se refiere al pago que “..se
realice en partes iguales y en funcién del tiempo de labores durante el afo...”,

situacion que fue mantenida para el célculo de los afios 2006 y 2007.

Recomendacién 06

Al Presidente del Comité de Gestion del Sistema de Bonificacién por

Cumplimiento de Objetivos:

En coordinacion con los miembros del comité debera validar periédicamente los
porcentajes de avance de actividades y tareas, a fin de garantizar la equidad interna y
el reconocimiento proporcional del bono en funcién del cumplimiento de las metas de
cada dependencia del periodo evaluado y los valores de incentivo de la escala

correspondiente.
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Pago del Bono por Cumplimiento de Objetivos

De la revision al pago del bono por cumplimiento de objetivos, durante el periodo
analizado, mediante la informacién proporcionada por la Direccibn de Recursos
Humanos, a fin de establecer la veracidad y conformidad del valor depositado, se pudo
determinar que se deposité un total de 462 804,66 USD en las cuentas de los
empleados de ETAPA para los afios 2006 y 2007, que corresponde a valores
establecidos durante el reconocimiento del bono por cumplimiento de objetivos del
Plan Operativo Anual, observando lo que determina el Art. 11 “Distribucién del Monto
Asignado para la Bonificacion” y Art. 12 “Forma de Pago” del Reglamento para el Pago
de Bonificacién por Cumplimiento de Objetivos de los Empleados de la Empresa
Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuenca, E.-T.A.P.A. y lo expuesto en el parrafo cuarto del memorando s/n de enero
13 de 2006 del Comité, como consecuencia las transferencias a las cuentas de los
empleados para el reconocimiento del bono por cumplimiento de objetivos se
realizaron en funcién del Reglamento utilizado para el efecto y memorando s/n de
enero 13 de 2006 del Comité.

Hecho comunicado al sefior Gerente General de ETAPA, a través del Oficio No. 2009-
0116-UAIE de abril 8 de 2009.

Conclusion

El pago del bono por cumplimiento de objetivos depositado en las cuentas de los
empleados de ETAPA, fue realizado con los valores establecidos durante el proceso
de reconocimiento del bono por cumplimiento de objetivos y, a lo que determina el
reglamento elaborado para el efecto y el memorando s/n de enero 13 de 2006 del

Comité.

Recomendacién 07

Al Presidente del Comité de Gestiéon del Sistema de Bonificacion por

Cumplimiento de Objetivos:

12



Deberé revisar periédicamente la documentacion para el pago de bonificacion por
cumplimiento de objetivos de conformidad a lo que determina el Reglamento antes
indicado, con la finalidad de que se mantenga actualizado la efectividad en el control

del pago.

Atentamente,

Ing. Manuel Vélez Criollo
AUDITOR INTERNO DE ETAPA
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ANEXO No. 1

NOMINA DE FUNCIONARIOS PRINCIPALES
RELACIONADOS CON EL EXAMEN

PERIODO
NOMBRE CARGO
DESDE HASTA
. . Hasta la fecha
Ing. Santiago Lopez Guillén Gerente General Enero-2005
del examen
Ing. Jorge Espinoza Luna Presidente del Comité de Gestion
del Sistema de Bonificacion por Hasta la fecha
MarZO'ZOOS del examen

Cumplimiento de Obijetivos y

Director General de Planificacion

Econ. Zaida Gutiérrez Castro

Responsable del Departamento. de

Planeacion e Investigacion

Octubre-2005

Hasta la fecha
del examen

Econ. William Alvarado

Gutiérrez

Director Financiero (E)

Agosto 2007

Hasta la fecha
del examen

Econ. Antonio Molina Astudillo

Contador General

Octubre 2001

Hasta la fecha
del examen

Econ. Maria Fernanda Vintimilla

Alvear

Responsable del Departamento de

Tesoreria

Julio- 2008

Hasta la fecha

del examen

Econ. Rene Nivelo Cabrera

Responsable del Departamento de

Febrero -1993

Hasta la fecha

Presupuestos del examen

Dr. Luis Penafiel Garzén Director de Asesoria Juridica (E) Noviembre Hasta la fecha
2006 del examen.

Ing. Tania Rubio Auquilla Responsable del Departamento de | Julio-2005 Hasta la fecha

Desarrollo Institucional

del examen

Ing. Juan Guaman Guaman

Director de la Unidad de Proyectos

Informéaticos

Octubre-2005

Hasta la fecha

del examen

Econ. Néstor Arias Palacios

Director de Recursos Humanos

Julio- 2005

Hasta la fecha

del examen
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ANEXO No. 2

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE
RECOMENDACIONES

No.

RECOMENDACION No.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESPONSABLE

Al Presidente del Comité del
Cumplimiento de Objetivos:

Bono por

Presidente del Comité del
Bono por Cumplimiento de
Objetivos

En coordinacion con el Director General de
Planificacion, presentaran al Comité de Gestion
del Sistema de Bonificacion por cumplimiento de
Objetivos, parametros para la identificacion de
los indicadores tales como la misién del area,
funciones principales, clientes claves, factores
criticos, y expectativas de cumplimiento, para el
trdmite pertinente; con la finalidad de alcanzar
los objetivos del pago del bono por cumplimiento
de objetivos de acuerdo a lo previsto en el
Reglamento, incentivar al personal de la
Empresa a alcanzar los objetivos institucionales
y, la mejora continua del servicio optimo a la
comunidad cuencana.

Al Presidente del Comité del
Cumplimiento de Objetivos:

Bono por

Presidente del Comité del
Bono por Cumplimiento de
Objetivos

Deberd solicitar al Director General de
Planificacion la validacion de los indicadores
requeridos en el modelo elaborado para la
distribucién del bono por cumplimiento de
objetivos y su implementacion.

Al Presidente del Comité del
Cumplimiento de Objetivos:

Bono por

Presidente del Comité del
Bono por Cumplimiento de
Objetivos

Deberd continuar presentado los informes
previstos, para mantener el proceso de
reconocimiento  efectivo del bono con
oportunidad.

Al Director General de Planificacion:

Al Director General de
Planificacion
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En coordinacién con los Responsables del
Cumplimiento del POA de cada dependencia,
debera ratificar de manera formal que los
porcentajes del desempefio por objetivos
proporcionados por las dependencias de la
Empresa sean los reales, a fin de que se
establezca la responsabilidad de cada area en el

calculo, presentacion y resultados del indicador.

Al Presidente del Comité del Bono por
Cumplimiento de Objetivos:

Presidente del Comité del
Bono por Cumplimiento de
Objetivos

En coordinacién con los miembros del Comité y
el Responsable de Presupuesto, deberd
mantener la aplicacion de los directrices
establecidas en la  Programacion  del
Reconocimiento del Bono por cumplimiento de
objetivos, con la finalidad de que se conserve el
criterio de provision equitativa del monto para el
ndmero total de empleados.

Al Presidente del Comité del Bono por
Cumplimiento de Objetivos:

Presidente del Comité del
Bono por Cumplimiento de
Objetivos

En Coordinaciéon con los miembros del comité
debera validar periédicamente los porcentajes
de avance de actividades y tareas, a fin de
garantizar la equidad interna y el reconocimiento
proporcional del bono en funcién del
cumplimiento de las metas de cada dependencia
del periodo evaluado y los valores de incentivo
de la escala correspondiente.

Al Presidente del Comité del Bono por
Cumplimiento de Objetivos:

Presidente del Comité del
Bono por Cumplimiento de
Objetivos

Debera revisar periédicamente la
documentacion para el pago de bonificacion por
cumplimiento de objetivos de conformidad a lo
que determina el Reglamento antes indicado,
con la finalidad de que se mantenga actualizado
la efectividad en el control del pago.
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