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1.- RESUMEN EJECUTIVO

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial

ENTE U OBJETO EXAMINADO : Sistema de Agua Potable

LUGAR: Parroquia Quingeo del Cantén Cuenca-Ecuador
ALCANCE DEL EXAMEN: Administraciéon y Operacién del Sistema

Administrativo, financiero, operativo y rubros
examinados

COMPONENTES EXAMINADOS:

PERIODO CUBIERTO: 01/01/2003 al 30/07/05
CODIGO N° DEL INFORME: UAIE:01;2005-12-17;ADC-05-09
MONTO EXAMINADO: USD $ 60 220,26 por inversién de ETAPA

APROBACION DEL INFORME POR Oficio No.003419-DR2JA del 8 de junio de 2006
LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO CGE:

El Examen Especial a la Administracion y Operacion del Sistema de Aguas de la
Junta Administradora de la Parroquia de Quingeo se realizé con autorizacion de la
Contraloria General del Estado constante en Oficio N° 043433-DCAIl del 21 de
septiembre de 2005 y, con cargo al Plan Anual de Control 2005 aprobado por el
Contralor General del Estado mediante Acuerdo N°001-CG del 4 de enero de 2005.

Esta actividad especial comprende el examen y evaluacion de las areas
administrativa, financiera, operativa y técnica por el periodo comprendido del 1 de
enero de 2003 al 30 de julio de 2005, considerando normas y politicas emitidas
por la alta direccion, normas y disposiciones legales y estandares aplicables, a fin
de expresar una opinibn mediante un informe de auditoria de acuerdo con las
Politicas de Auditoria Gubernamental, las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental y las Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Contraloria General del Estado.

Los resultados significativos del examen especial se detallan a continuacion:

Componente Administrativo: La organizacion de la Junta de agua potable de
Quingeo, no cuenta con estatutos y reglamentos aprobados, por la falta de disefio
y aprobacién; la fijacion de tarifas del servicio de agua y el precio por derechos de
agua no fueron determinados de acuerdo con lo previsto en la Ordenanza que
Regula la Participacion Comunitaria; la medicién del consumo de agua potable no
refleja su realidad, por la falta de contabilizacién de todo el consumo de agua; los
comprobantes de cobro del consumo de agua potable no cumplen con los
requisitos del Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién, por la falta
de emision de acuerdo a lo previsto en las normas; y, el archivo de recibos de
recaudacion por servicio de agua potable no se encuentra ordenado en forma
secuencial y cronoldgica, por la falta de disefio de un sistema sencillo de archivo.

Componente Financiero: El registro de ingresos y gastos no es adecuado por la
falta de procedimientos para la autorizacibn de operaciones y transacciones,
registro e informe de resultados del movimiento de las cuentas del estado de caja
de la Junta.
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Componente Operativo: El estado de las fuentes hidricas del sistema de agua
potable no se encuentra de acuerdo con lo que establece la Ordenanza que regula
la Participacion Comunitaria, por la falta de acciones de preservacion de las
fuentes hidricas; la captacion del caudal de agua es inferior al caudal requerido,
debido a que la adjudicacién es inferior a la necesaria para satisfacer la demanda;
la operacion y mantenimiento del sistema de agua no se desarrolla de acuerdo a
normas y especificaciones que dispone la Ordenanza que regula la Participacion
Comunitaria, por la falta de un manual especifico de operacién y mantenimiento
del sistema; la calidad de las caracteristicas del agua a la salida de la planta de
tratamiento cumple en un alto grado con las normas y cuadros anexos de la
Ordenanza que Regula la Participacién Comunitaria, con excepcién de los rangos
de turbiedad y cloro residual; la dotacion del servicio de agua potable no es
continua a pesar que el caudal tratado es superior al caudal maximo diario, por el
uso ineficiente del agua potable; vy, el sistema de eliminacién de residuos liquidos
no esta de acuerdo con lo previsto en la Ordenanza que regula la Participacion
Comunitaria, por la falta de un estudio sobre la eliminacion final de residuos
liguidos que permita desarrollar medidas de prevenciéon y mitigacion de impactos.

Rubros Examinados: ElI movimiento de las cuentas de la Junta se realizd a
través de una cuenta bancaria del Tesorero, por la falta de apertura de una cuenta
a nombre de la Junta Administradora e implementacion de controles efectivos; los
derechos de agua pendientes de cobro se mantienen, por la falta de politicas y
procedimientos para el cobro y depdsito oportuno de valores; y, los gastos de
operacién y mantenimiento efectuados por ETAPA no se encuentran registrados
contablemente a nombre del sistema de agua potable de Quingeo, debido a que el
control de los gastos de operacion y mantenimiento lo llevan las unidades
operativas.

2.- RESULTADOS DEL EXAMEN
2.1.-COMPONENTE ADMINISTRATIVO

ORGANIZACION DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE

La organizacion de la Junta Administradora del Sistema de Agua Potable de
Quingeo, no cuenta con estatutos y reglamentos aprobados, por la falta de
disefio y aprobacién por sus miembros; por lo que el Presidente de la Junta
Administradora debera gestionar la formulacion y aprobacion del estatuto y
reglamentos de la Junta, con la participacién de sus miembros, para su vigencia y
ejercicio de la representacion formal de la Junta.

FIJACION DE TARIFAS

Las fijacion de tarifas de servicio de agua y el precio por derechos de agua no
fueron determinados con la participacién directa de la comunidad y en
coparticipacion con ETAPA, por la falta de observaciéon y aplicacion de lo previsto
para la determinacion de tarifas de la Ordenanza que Regula la Participacion
Comunitaria; por lo que el Presidente de la Junta Administradora contando con la
coparticipacion de ETAPA debera revisar y actualizar el pliego tarifario a base de
los costos basicos de reinversiéon, administracién, operaciéon y mantenimiento del
sistema y los principios de solidaridad, reciprocidad, eficiencia, universalidad y
equidad; a fin de contar con los recursos para cubrir los desembolsos que
demanden la administraciéon y operacion del sistema de agua potable.
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MEDICION DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE

La medicion del consumo de agua potable no refleja su realidad, por la falta de
contabilizacion del consumo de agua por los usuarios de Mallapamba y
confirmacién de los datos proporcionados por cada usuario; por lo que el
Presidente de la Junta Administradora en coordinacion con los miembros de la
Junta debera implementar procedimientos de control del consumo de agua por
sectores del sistema, para contar con datos reales para la recaudacion.

COMPROBANTES DE COBRO DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE

Los comprobantes de cobro del consumo de agua potable no cumplen con los
requisitos del Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencidn, por la falta
de emision de acuerdo a lo previsto en las normas; por lo que el Presidente de la
Junta Administradora debera desarrollar las gestiones orientadas a emitir y
entregar comprobantes de venta con motivo del cobro de valores por el servicio de
agua potable a los usuarios y disponer el registro de los valores emitidos, para dar
cumplimiento a lo previsto en las normas del Reglamento de Comprobantes de
Venta y de Retencion.

ARCHIVO DE RECIBOS DE RECAUDACION

El archivo de la informacidon de la recaudacién por servicio de agua potable no se
encuentra ordenado en forma secuencial y cronoldgica, por la falta de disefio de
un sistema sencillo de archivo; por lo que el Presidente de la Junta Administradora
debera con la asistencia técnica de ETAPA, debera establecer un sistema sencillo
de archivo secuencial y cronolédgico de informacion y documentacion de soporte de
los datos del servicio de agua potable, para reducir riesgos de error en los
registros de datos recaudados y por recaudar.

2.2.-COMPONENTE FINANCIERO

REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS

En el registro de ingresos y gastos no es adecuado por la falta de procedimientos
para la autorizacion de operaciones y transacciones, registro e informe de
resultados del movimiento de las cuentas del estado de caja de la Junta; por lo
que el Presidente de la Junta Administradora deberd, con la asistencia técnica de
ETAPA, implementar politicas y procedimientos de autorizacion, registro e
informe del movimiento de las cuentas, a fin de que la administracién cuente con
informacién oportuna sobre la situacion real de caja de la Junta de Agua Potable.

2.3.-COMPONENTE OPERATIVO

ESTADO DE LAS FUENTES HIDRICAS

El estado de las fuentes hidricas del sistema de agua potable no se encuentra de
acuerdo con lo que se establece en el Art. 4 “Preservacion del Recurso de Agua” de
la Ordenanza que regula la Participacibn Comunitaria, como resultado existe el
riesgo de disminucién de la capacidad de produccién de agua, por la falta de
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acciones de preservacion de la fuentes hidricas con la participaciobn de los
propietarios de los terrenos de la zona; por lo que el Gerente de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Ambiental de ETAPA, en coordinacién con el
Presidente de la Junta Administradora y los propietarios de los terrenos de la zona
de la micro cuenca del rio Quingeo, debera elaborar un plan de proteccion
ambiental para su aprobacién, con el fin disminuir el riesgo de escasez del liquido
vital y preservar las fuentes hidricas.

CAPTACION DEL CAUDAL DE AGUA

La captaciéon del caudal de agua es inferior en 2.5 Its/seg del caudal requerido,
debido a que la adjudicacién realizada por el Consejo Nacional de Recursos
Hidricos es inferior a la necesaria para satisfacer la demanda de la poblacion; por
lo que el Presidente de la Junta Administradora, en coordinaciéon con el Gerente de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental de ETAPA, deberéa realizar
gestiones ante el Consejo Nacional de Recursos Hidricos para que se incremente el
caudal de agua al requerido o elaborar un estudio que permita determinar la
factibilidad de nuevas fuentes de abastecimiento de agua, con la finalidad de
satisfacer adecuadamente la demanda de la poblacion servida.

Criterio de la entidad: El presidente de la Junta Administradora de Agua Potable
manifiesta que ETAPA debe asumir el tramite de adjudicacién de las vertientes,
para evitar seguir captando el agua del rio.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA

La operacion y mantenimiento del sistema no se desarrolla de acuerdo a normas y
especificaciones que dispone el Art. 8 de la Ordenanza que regula la Participacion
Comunitaria, por la falta de un manual especifico de operaciéon y mantenimiento
del sistema; por lo que el Gerente de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Ambiental de ETAPA, en coordinacion con el Presidente de la Junta, debera
elaborar el manual especifico de operacion y mantenimiento del Sistema de Agua,
para que la operacion y mantenimiento del sistema se desarrolle de acuerdo a
normas y especificaciones.

CALIDAD DE LAS CARACTERISTICAS DEL AGUA

La calidad de las caracteristicas del agua a la salida de la planta de tratamiento
cumple en un alto grado con las normas y cuadros anexos de la Ordenanza que
Regula la Participacion Comunitaria, con excepcion de los rangos de turbiedad y
cloro residual; por lo que el Gerente de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de ETAPA debera disponer la realizacion de estudios
complementarios que permitan mejorar la calidad de las caracteristicas fisicas y
quimicas del agua, a fin de que la calidad del agua alcance los pardmetros
establecidos en las normas de la Ordenanza que Regula la Participacion
Comunitaria.

DOTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

La dotacidon del servicio de agua potable no es continua a pesar que el caudal
tratado de 4 Its/seg es superior al caudal maximo diario de 2.45 Its/seg por el uso
ineficiente del agua potable; por lo que el Gerente de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de ETAPA, en coordinacion con el Presidente de la Junta
Administradora, debera iniciar un proceso de informacion sobre el uso adecuado
del agua por parte de los usuarios del Sistema Pillachiquir, a fin de garantizar la
continuidad del servicio de agua potable a la poblacién.
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SISTEMA DE ELIMINACION DE RESIDUOS LIQUIDOS

El sistema de eliminacion de los residuos liquidos no estd de acuerdo con lo
previsto en el Art. 4 “Preservacion del recurso agua” de la Ordenanza de regula la
Participacion Comunitaria, por la falta de un estudio sobre la eliminacion final de
residuos liquidos que permita desarrollar medidas de prevencidon y mitigacion de
impactos; por lo que el Gerente de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Ambiental de ETAPA, en coordinacion con el Presidente de la Junta, debera
disefiar e implementar un estudio sobre la eliminaciéon final de residuos liquidos,
para reducir el riesgo de contaminacién ambiental por la descarga final directa del
efluente hacia el rio.

Criterio de la Entidad: El presidente de la Junta Administradora del Sistema de
Agua Potable manifiesta que “ETAPA gestione con el Municipio la declaratoria de
utilidad publica de un terreno para la ubicacion del tratamiento de las aguas de la
planta” y, que se considere el “Impulso al proyecto de alcantarillado desde el
sector La Hera hasta el colegio ya que el actual sistema se encuentra colapsado”.

2.4.- RUBROS EXAMINADOS

MOVIMIENTO DE LAS CUENTAS DE LA JUNTA

El movimiento de las cuentas de la Junta se realiz6 a través de una cuenta
bancaria del Tesorero, por la falta de apertura de una cuenta a nombre de la Junta
Administradora e implementacién de controles efectivos; por lo que el Presidente
de la Junta Administradora debera en conjunto con el Tesorero abrir una cuenta
bancaria a nombre de la Junta Administradora de Agua Potable de Quingeo y
disefiar e implementar controles relacionados con el manejo de efectivo, para
legalizar la propiedad y el control de los fondos.

Hecho Subsecuente: Durante la realizacion del examen se realiza la apertura de la
cuenta de ahorros N. 4167586900 a nombre de Carlos GOmez y Oswaldo Pefaloza
para el depdsito de los valores cobrados en efectivo por Consumo y Derecho de
Agua de octubre de 2004 a septiembre de 2005 por USD $2 793,60.

El 28 de noviembre de 2005, la Ex Tesorera presenta el comprobante de
transferencia de la cuenta 3447491500 a la cuenta del Presidente y Tesorero
actual el valor de USD $11 781,45.

DERECHOS DE AGUA

Los derechos de agua pendientes de cobro ascienden al valor total de USD
$ 2 616,16, por la falta de politicas y procedimientos para el cobro y depdsito
oportuno de valores; por lo que el Presidente de la Junta Administradora, en
coordinacién con el Tesorero, deberd establecer politicas y procedimientos para el
cobro y depésito de valores por derechos de agua y servicios prestados, con la
finalidad de contar con oportunidad de los recursos para la gestion ambiental,
administrativa y operativa del sistema de agua potable.
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GASTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Los gastos de operacion y mantenimiento por el monto de USD $ 60 220,26
realizados por ETAPA no se encuentran registrados contablemente a nombre del
sistema de agua potable de Quingeo, debido a que el control de los gastos de
operacion y mantenimiento lo realizan las unidades operativas en forma
descentralizada del sistema contable; por lo que el Sefior Gerente General debera
disponer a la Direccidn Financiera la apertura de registros contables sobre los
gastos operacion y mantenimiento de Agua Potable de Quingeo — Sistema
Pillachiquir, en coordinacién con la Gerencia de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Ambiental, con la finalidad de contar con informacion sobre los
gastos y el grado real de participacion de la Empresa en el mantenimiento y
operacion del sistema de agua potable.

Atentamente,

Ing. Com. Manuel Vélez Criollo
AUDITOR INTERNO DE ETAPA
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