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INTRODUCCION

DESDE
1968 JUNTO A TI

Somos una empresa orgullosamente ecuatoriana que ha
servido a los ciudadanos del canton Cuenca durante mas
de 55 anos, a través de |la dotacion de servicios de agua
potable, saneamiento y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, como telefonia fija e internet.

Durante estos anos, hemos demostrado un firme
compromiso con las personas y el medio ambiente,
protegiendo nuestras principales fuentes de agua y
administrando con éxito por mas de 20 anos el Parque
Nacional Cajas.

Hoy mas que nunca estamos comprometidos con la
transformacion de Cuenca, todos nuestros esfuerzos
apuntan a convertirnos en una ciudad inteligente, donde
se priorice al ser humano y sus necesidades en estrecha
armonia con el cuidado del entorno natural.




con los mas altos estandares de calidad e innovacion,

“‘Somos una empresa que ofrece soluciones integrales con transparencia y sostenibilidad, contribuyendo a
de telecomunicaciones, agua potable y saneamiento, mejorar la calidad de vida de los habitantes donde

prestamos servicios”.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado,
saneamiento ambiental, sus servicios
complementarios, conexos y afines que pudieren

ser considerados de interés colectivo.

GESTION AMBIENTAL

Administracion y gestion de aquellas areas y
sistemas naturales o artificiales que, por su
importancia para la preservacion de los
recursos hidricos o de cualquier otra naturaleza,
le encargue Ila |. Municipalidad u otras
instituciones del Estado.

CONTROL Y SANCION

De conformidad con la Ley, a todas y todos los
usuarios que en su actividad perjudiquen, o
afecten el funcionamiento de los sistemas para
la prestacion de los servicios que brinda.

GESTION DE SECTORES ESTRATEGICOS

Aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdmicas conexas a
su actividad, que correspondan al Estado.
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GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Cumplimos la palabra del alcalde de
Cuenca, Cristian Zamora para recuperar la
Intermitencia del servicio de agua potable
en 47 sectores del cantdn. Se ejecutd el
arreglo integral de la tuberia rota en el
barrio central de Miraflores a través de la
excavacion, evaluacion interna, retiro de la
tuberia, conformacion de Zanjas,
construccion de drenes, colocacion,
armado y ensamblado, ademas de relleno
compactado y recuperacion de la zona de

intervencion.
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GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PROYECTO DE ALCANTARILLADO

e | APRADERA DE SININCAY
INnversion: USD 100.000
Beneficiarios; 100 habitantes.

o« CHALLUABAMBA
Inversion USD 100.000
Beneficiarios: mas de 100 nuevos
usuarios

e GUNCAY DEL VALLE
Beneficiarios; 50 nuevos habitantes
de la zona.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PROYECTO DE ALCANTARILLADO

e SAN JOSE DE CHIQUINTAD

-

Inversion: 350 mil dolares ' ’m'.,_ —
Beneficiarios:250 habitantes. o
o CASTILLA CRUZ DE LA PARROQUIA S | smanorces
EL VALLE v . [N
Inversion: 40 mil dolares m

o o
Beneficiarios: 200 nuevos habitantes ¥, Mo

e 5CALLES DE SIDCAY - OCHOA LEON
Inversion: 120 mil dolares
Beneficiarios: 200 habitantes
e SANTA MARIA, NEGAS, EL CRUZADO
MIRADOR DE LA PARROQUIA
LLACAOQ.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Parroquia Tarqui Parroquia Paccha




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO é

PROYECTOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL - RIO TOMEBAMBA

Con el objetivo de evitar el impacto
ambiental y las descargas de aguas
residuales en nuestros rios, ETAPA EP
trabajoé en la sustitucion de un tramo del
interceptor sanitario en las orillas del rio
Tomebamba, con ello garantizamos
ambientes saludables para Cuenca y sus
habitantes.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

SUSTITUCION DE RED DE ALCANTARILLADO EN EL BARRIO
EMILIO SARMIENTO DE LA PARROQUIA EL VALLE

Atendiendo el pedido de los moradores del
Barrio Emilio Sarmiento de la parroquia El
Valle, ETAPA EP realizd la sustitucion de una
red de alcantarillado que permanentemente
afectaba a mas de 200 familias de este sector.
La nueva tuberia instalada evitard Ia
contaminacion del ambiente, permitiendo su

curso normal a través de nuestros
interceptores.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ;
$

RECONSTRUIMOS COLECTOR SANITARIO EN BANOS

Como consecuencia de la desestabilizacion
de un talud que afectd la red de
alcantarillado en el sector de Camino viejo a
Banos, Personal de mantenimiento de la
Empresa repard la red hasta dejarla
totalmente operativa al servicio de los
moradores, de esta manera mantenemos
ambientes saludables para la poblacion.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ATENCION A EMERGENCIA EN RAYOLOMA

El colapso de una tuberia que abastece el tanque de reserva de agua
potable del sector Rayoloma afectdé a varias viviendas y provoco la
interrupcion del suministro a varias familias.

Debido a esta emergencia, La Alcaldia de Cuenca dispuso la atencidon
inmediata de todas las areas de la Corporacion Municipal para atender
a los damnificados. ETAPA EP a través de su Plan de Contingencia
distribuye el agua con tanqueros a los sectores que aun no cuentan
con el liquido vital.

Por otra parte la Ing. Verdénica Polo declard la zona de Rayoloma en
Emergencia tras el informe técnico de la Subgerencia de Operaciones
de Agua Potable y Saneamiento.

La declaratoria de emergencia tiene un plazo de duracion de 60 dias
en la que “se podra actuar de forma inmediata en la zona, a través de
la ejecucion de una consultoria que definira las acciones a tomar para
garantizar la estabilidad de la infraestructura y el suelo”.

Ademas, permite proteger la infraestructura, amparar la salud y el
bienestar de la ciudadania, en el marco de sus obligaciones
constitucionales.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PROYECTO DE SUSTITUCION DE REDES DE AGUA POTABLE DE
ASBESTO CEMENTO A TUBERIA DE PVC

ETAPA EP realizé la sustitucion de la
matriz de agua potable de D=200mm
de Asbesto Cemento a PVC en la Av. 10
De Agosto entre Ricardo Munoz y
Abscisa. Estos trabajos permiten
mejorar la calidad del servicio de agua
potable. Se invirtieron mas de 125. mil
ddlares para 100 habitantes




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOS® 79

TRABAJOS EN LA CONDUCCION CHULCO SOROCHE

Trabajamos en la reparacion de la
conduccion de agua cruda que
abastece a la Planta Chulco
Soroche, para reanudar lo mas
pronto la distribucion del liguido a
diferentes sectores de las
parroquias Checa, Octavio Cordero,
Sidcay, Llacao y Ricaurte. La Gerente
General acompand a un recorrido
técnico a dicha planta para realizar
un diagnodstico sobre su
funcionamiento.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOS® 79

CAMPANA: CUIDA LOS SUMIDEROS Y ALCANTARILLAS

Se invita a la ciudadania a cuidar los NO ENSUCIES ;
sumideros vy alcantarillas para evitar . '|og"su'§ic'iéféé§fl.§}. zlcantariuaé .
Inundaciones. La basura que T
iIrresponsablemente se arroja en las
vias, podria provocar inundaciones.
Hagamos que la basura termine en
el lugar correcto. En ETAPA se
trabaja para garantizar nuestros

servicios en condiciones optimas.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOS® 79

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS

El mantenimiento de sumideros
facilita el escurrimiento de aguas
lluvias que podrian provocar el
exceso de pluviosidad con la llegada
del fendmeno de El Nino. En ETAPA
prevenimos y cuidamos las alertas
de desastres publicos y privados.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOS® 79

ENTREGA DE AGUA POTABLE EN SANTA ANA

Cumplimos con el cronograma de
entrega de agua potable mediante
tanqueros y seguimos abasteciendo
del liguido vital a los habitantes de
la parroquia Santa Ana. Nuestro
personal avanza dia a dia hacia
distintos sectores de dicha
parroquia.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOS® 79

Problema de Bomba Eléctrica desabastece de agua a Guagualzhumi

Cerente de ETAPA y su equipo técnico visitan Ia
comunidad de Guagualzhumi para recorrer junto a los
moradores y coordinar la entrega de agua frente al
desabastecimiento del liguido en estos sectores de
Paccha, debido al dano en el sistema de bombeo que
brinda el servicio. Se reafirma el compromiso para
atender de manera agil estas necesidades una vez se
reponga la bomba requerida.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOS® 79

Revision y determinacion de fugas de agua en Camaras de la EERCS

ETAPA EP realiza revision vy
determinacion de fugas de agua
al interior de las camaras de la
EERCS, mediante el sistema de
trazadores en las domiciliarias
aledanas a las cdmaras vy
colectores, para descartar
filtraciones y garantizar que
nuestros  sistemas  funcionen
correctamente.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOS® 79

Recorrido Plantas de Agua Potable

Gerente de ETAPA EP, junto al
equipo técnico, recorrido las
Plantas de Agua Potable
Chulco-Soroche y Tixan, para
verificar su correcto
funcionamiento y garantizar
la continuidad del servicio.
Una administracion que
brinda  soluciones a la
cludadania.




GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOS® 79

Avanza cambio de domiciliarias de agua potable

En coordinacion con la \Q ;wgme.q
ADURA
Municipalidad de Cuenca, T %ﬁ}:ﬁ’g
_7' Ay

ETAPA avanza con los

L*Q
B

trabajos de cambio de

] 'Z..:

domiciliarias de agua i
potable que forman parte
del Programa de

Reconstruccion de Veredas
en el Centro Historico de la
Ciudad.



GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOS® 79

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE GUANGARCUCHO

s [t o
S R
Convocatoria CONVOCATORIA :’"?:-‘:‘?-“«“r‘-" e
Internacional para — ey
: < INTIRNACIONAL D LICITACKON
la Construccion de  puaxia B L PLARITR
O TRATAMIENTO DI AGLAS
la Planta de RESIDUALES GUANGARCUCHS
Tratamiento de
Aguas Residuales
de Guangarcucho o oo O | ==

ETAPA EP - #5 ETAPA EP abre la



SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

MONITOREO E INVESTIGACION

e Potenciado el analisis de datos de cantidad
y calidad del agua. Como resultado, ahora
se cuenta con una base de datos confiable
de cantidad y calidad del agua.

e Seguimiento pormenorizado a periodos de
sequias y de precipitaciones, asi como
detectar focos de contaminacion del agua
cruda que utiliza la empresa.

e Campanas de monitoreo
hidrometeoroldgico, calidad del agua e
integridad ecoldgica.

Estrecha relacion con la Academia dentro de
varios proyectos como el de Manegjo
Sostenible del Agua Bajo Cambio Climatico; vy,
con organizaciones internacionales como
ICLEI, GIZy PNUD.




SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

AREAS PROTEGIDAS

e Ampliacién, mantenimiento y mejora de Ia
camineria en el sector de Tres Cruces y Toreadora.

e Continuidad del proceso de capacitacion al personal
de la Administracion de Manejo de Cuencas
Hidrograficas, en temas de rescate y atencion a
contingencias.

e Trabajo interinstitucional en labores de limpieza en
el Parque Nacional Cajas.

e Trabajo interinstitucional en atencion a
contingencias dentro de areas protegidas.

e Propuesta para la continuidad del convenio de
manejo del Area Nacional de Recreacion
Quimsacocha.

e Suscripcidon del convenio con Radioclub, para la
mejora de los sistemas de radiocomunicacion vy
atencion a contingencias en Areas Protegidas.




SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

e Aporte en el marco de la propuesta 13 de la Municipalidad
de Cuenca "T millon de arboles y plantas para Cuenca" a la
fecha se ha plantado 9230 especies nativas en las zonas de
recarga hidrica.

e 43 Talleres de manejo de recursos naturales y proteccion
de fuentes de agua dirigido a GAD’ s Parroquiales,
estudiantes de centros educativos y Juntas de Riego.

e Acuerdos Mutuos por el Agua (AMA) y diseno predial,
suscripcion de Convenios con instituciones, GADs y juntas
de agua para fortalecer la proteccién de las fuentes
hidricas.




SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

EDUCACION Y CAPACITACION AMBIENTAL

e Capacitacion directa a 1700 ninos y ninas Ecogrupo de 62
escuelas urbanas y rurales en el ano lectivo 2023 - 2024 en Rl
la gestion integral del agua en Cuenca. LETN

e Capacitacion indirecta (a través del Ecogrupo) a mas de
15.000 ninos y ninas en las 62 escuelas urbanas y rurales
del Programa de Educaciéon y Capacitacion Ambiental.

e Ejecucion de 59 giras educativas en la gestion integral del
agua en Cuenca, llevando a los ninos participantes en el
Programa de Educacidon Ambiental a conocer |la gestion
de los paramos en el Parque Nacional Cajas en la cuenca
del rio Tomebamba y en Labrados en la cuenca del rio
Machangara, luego a las plantas de potabilizacion de El
Cebollar y Tixan, para finalizar en la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales de Ucubamba.

—
g LA
=

_.I

"

[l ]

.




SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

CALIDAD AMBIENTAL

e EIl Programa de Gestidon de
Desechos Peligrosos, ha
recolectado aproximadamente
80.000 galones de aceite
Mmineral usado, evitando la
contaminacion de los cuerpos
de agua de la ciudad de

I

A Ill---.lpl‘l--.HL-u‘. .--.:-...

Cuenca, asi como | R
precautelando el i :ﬁf;
funcionamiento correcto de —

nuestro sistema de

alcantarillado y la planta de

tratamiento de aguas

residuales de Ucubamba.



GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LANZAMIENTO PROPUESTA 83: INTERNET EN CENTROS DE SALUD PUBLICA

En el Hospital Vicente Corral Moscoso, el alcalde

de Cuenca Cristian Zamora, realizd el o
lanzamiento de la propuesta 83 de su plan de g
trabajo relacionada con la dotacion de Internet
en Centros de Salud Publica. La iniciativa busca
dotar de Internet de alta velocidad a las casas de
salud con mas demanda de usuarios, con el
objetivo de que la ciudadania, sin importar su
condicion social, pueda ejercer el derecho a
comunicarse en situaciones de vulnerabilidad
familiar. El servicio esta activo en los hospitales
Vicente Corral Moscoso, José Carrasco Arteaga,
Materno Infantil y el hospital Municipal del Nino
y la Mujer.




GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

CAPACITACION TECNOLOGICA A FUNCIONARIOS DE LA CORPORACION MUNICIPAL

iFortalecemos los conocimientos de los
Técnicos de la Corporacion Municipal. ETAPA
EP y EMOV EP, en coordinacion con la
Direccion de TIC's del GAD Municipal de
Cuenca, organizaron una capacitacion dirigida
a fortalecer los conocimientos de los técnicos
de la Corporacion Municipal. La Ing. Paola Calle,
funcionaria de ETAPA EP, actuo en calidad de
Instructora Certificada en la herramienta
Genexus, con miras al cumplimiento de los
objetivos tecnoldgicos planteados desde la
Alcaldia de Cuenca.




GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Conectividad rural con redes de fibra 6ptica

Fortalecemos la conectividad en todas las parroquias rurales
del canton Cuenca y contribuimos al cierre de la brecha digital,
por ello, ETAPA EP lleva adelante el proyecto de construccion
de redes de telecomunicaciones de fibra optica para Molleturo
y Quingeo, con una inversion de USD 203.738,00.

Existen zonas rurales que aun no cuentan con una buena
cobertura y provision de servicios de telecomunicaciones, por
lo que ETAPA EP ha desplegado su infraestructura en estas
parroquias, generando un impacto economico y social que
mejore las condiciones de vida de la poblacion y garantice el
acceso y crecimiento tecnoldgico del sector. El proyecto
beneficiara alrededor de 12.832 habitantes de estos sectores.

En la parroquia Quingeo, se habilitaran puertos de Internet de
alta velocidad GPON, que beneficiara a los pobladores del
centro parroquial y Nonadel de las Rosas. Mientras tanto, en la
parroquia Molleturo, se cubrira el centro parroquial, San Pedro
de Yumate y Pueblo Nuevo. Con este plan de expansion,
ETAPA contara con cobertura de su red de fibra optica GPON
en las 21 parroquias rurales del cantéon Cuenca.



GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ETAPA EP PARTICIPA EN CONGRESO SMART CITY CUENCA 2023

En el marco del Congreso Smart City Cuenca
2023, que se desarrolld en nuestra ciudad los
dias 14 y 15 de noviembre del ano en curso, la
GCerente de ETAPA Verdnica Polo, participd
como conferencista con el tema “Ciudades
Inteligentes en el Panorama del desarrollo
Urbano Sostenible”. La razén del Congreso
potenciar el intercambio de conocimiento y
experiencias sobre las ciudades inteligentes
en el Ecuador y el mundo. Se debatié sobre
tematicas que abarcan iniciativas innovadoras,
experiencias, programas y soluciones como
respuesta a presentes necesidades y futuros
desafios de las ciudades de América Latina y el
mundo.

EL MAYOR EVENTO DE CIUDADES INTELIGENTES

Tema: “CIUDADES
INTELIGENTES EN EL
FPANOR,

DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE”

14 de noviembre
Antigua Esciuela

G d &

| lr’ i - Centra
I'hy;% ' 09:45 -10:20

L ‘:

Verénica Polo Avilés
Gerente General ETAPA EP

& ciiea ETAPA Fen
—, e




GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ETAPA EP RECOGE CABLES SUELTOS DE OTRAS OPERADORAS

Todas las semanas, personal de ETAPA EP

o BN
recoge los cables sueltos de otras e

= TR~
operadoras que usan la posteria de la [}ﬂEH?S%r v
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur. §EOTRA[S]§'-‘--=- g 8

OPERADORAS .

Como ETAPA se hace un llamado para
que cada una de las operadoras de

telecomunicaciones se responsabilicen
de cumplir las normas técnicas por la

. . # cuenca  ETAPA
seguridad y el ornato de la Ciudad. |




GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

PROPUESTA 55 CUENCA SIN CABLES

La empresa comprometida con cuidar la estética de la Urbe, la
seguridad de ciudadanos y su infraestructura de
telecomunicaciones, avanza con el proyecto “Cuenca sin
Cables”, propuesta 55 de la Alcaldia de Cuenca.

Al momento dicho proyecto tiene un avance del 46% dentro de
su primera fase que comprende el levantamiento de
informacion y actualizacion del catastro de 152 km de
infraestructura.

Los trabajos se ejecutan en varias zonas de la ciudad con el
soterramiento y la construccion de camaras de cables de
telecomunicaciones

En algunos sectores se trabaja conjuntamente con la empresa
eléctrica, una vez que se cambia un poste de luz, procedemos
de inmediato a la reubicacion del cableado.




GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

AVANZA PROPUESTA #55 “CUENCA SIN CABLES”

ETAPA EP continda realizando trabajos
de levantamiento de informacion vy
actualizacion del catastro de canalizacidon
telefonica. Asi también,
concomitantemente, se vienen
definiendo los sectores en donde seguir
soterrando cables. Al momento, se
registra un avance de mas del 90% de
estas tareas cumplidas.




GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ETAPA EP RECOGE CABLES SUELTOS DE OTRAS OPERADORAS

En Cuenca existen cerca de 50 empresas
operadoras de telecomunicaciones que
deben velar por la imagen, el ornato vy la
seguridad de nuestros pobladores. ETAPA
EP frecuentemente recoge cables de
telecomunicaciones e internet que no
Nnos corresponde y no son de nuestra
responsabilidad. En ETAPA trabajamos
con Amor Por Cuencal.




GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES % 2

PROPUESTA 83: INTERNET EN HOSPITALES PUBLICOS

Continuamos brindando acceso

B amea ETAPA il
gratuito a internet en los hospitales MAS DE 42.500
- . . . . l‘l:'l.llr os conectal_l om. ICUMM“"‘“'
publicos. Invitamos a la ciudadania FpEaE A PLiDA;

que visita a sus familiares
conectarse a la red: Amor por
Cuenca_ETAPA, durante dos horas
diarias. Mas de 42 mil 500 usuarios
conectados.




GERENCIA COMERCIAL

MEJORAMOS EL SERVICIO DE AGUA POTABLE CON EL CAMBIO DE
MEDIDORES QUE HAN CUMPLIDO SU VIDA UTIL

Mejoramos el servicio de agua potable en los
hogares cuencanos.

ETAPA EP realiza el cambio de 21 mil medidores que ya
han cumplido su vida util en |la ciudad, con el objeto de
mejorar el servicio de agua potable en los hogares
cuencanos. Este proyecto supera los USD. 380.000 de
inversion, el promedio de instalacion es de 1500
medidores de agua potable por mes. El cambio es de
caracter obligatorio en aquellos domicilios previamente
establecidos por ETAPA EP y el medidor no tiene costo
alguno para el abonado.




GERENCIA COMERCIAL

Retomamos instalaciones de agua potable

A la brevedad posible hemos superado el
Inconveniente para la contratacidon de un
nuevo grupo de “Contratistas” que nos
apoyaran en la ejecucion del servicio de
agua potable para nuevos clientes gue han
realizado su solicitud semanas atras.

Con agilidad y profesionalismo servimos a
la ciudadania con este servicio que incluye
domiciliarias nuevas y reinstalacion de
agua y alcantarillado




GERENCIA COMERCIAL

Activacion de marca

Fiestas de Cuenca.
Partido Ecuador-Venezuela
Partido Ecuador-Chile



GERENCIA COMERCIAL

PLANES DE INTERNET POR EPOCA NAVIDENA

. , BmNavidad
Pensando en nuestros fieles y nuevos - y

clientes, por época navidena lanzamos
tres super promociones en nuestro
servicio de internet.

El Plan Comunicacion Sin Fronteras

250 megas por tan solo $19,99. A Y. ﬁawdad l
El Plan Celebracion en Tiempo Real & G
350 megas por tan solo $24,99 A " 350hegas |

El Plan Conexién Total $2 95

475 megas por tan solo $39,90
Con esta promocion captamos a mas
cuencanos quienes se sumaran a los que

Ll ?' dad ¥

ya cuentan con el mejor servicio de Wﬂ“ﬁ .

: : - A7Smioges
internet de la Ciudad. Ee '$395%




CAMPANAS PARA REDES SOCIALES =79

DIFEERNTES ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA POSICIONAR LOS
SERVICIOS DE LA INSTITUCION

« CAMPARNA SOBRE PUNTOS Y N
CIBEHSEG IPﬂD 'PAGA
FORMAS DE PAGO DE LOS i
SERVICIOS DE ETAPA EP e P
« TODOS CUIDAMOS EL CAJAS v
e TIPS INFORMATICOS DE o

CIBERSEGURIDAD
« ADVERTENCIA
METEREOLOGICA e s
e POSICIONAMIENTO DEL @ bugfz““
NUMERO 188 e |







