ALCALDIA DE

CUENCA

PLAN RESIDENCIAL VELO“(I:I':F;:D EN PVP
PLAN STARTER 150 $ 19,99
PLAN FAMILIAR 200 $ 2391
PLAN PLUS 300 $ 32,93
PLAN MAX 400 $ 4599
PLAN BRONZE 500 $ 6599
PLAN PLATINUM 600 $ 80,99

* Nota: Precios no incluyen impuestos.

1. CONDICIONES GENERALES DEL PLAN

1.1 INSTALACION
 Costo de instalacion y materiales $ 55 mas IVA.

* Para quienes paguen el servicio a través de las siguientes formas de pago: débito bancario automatico a cuenta corriente o cuenta
de ahorro, tarjeta de crédito, pago en ventanilla y botdn de pagos, aplica cero costo de instalacién y materiales, hasta 500 metros.

e Permanencia minima del Plan 36 meses; si el abonado cancela el servicio antes de cumplir el tiempo de permanencia establecido
tendrd que cancelar los valores correspondientes al costo de instalacion, de acuerdo con los precios vigentes fijados por ETAPA EP.

1.2 TRASLADO
e El precio por traslado sera de $ 25 mas IVA.

¢ Los abonados con un minimo de 3 meses de permanencia que se encontraren al dia en los pagos, podran solicitar por una ocasion
cada doce meses, un traslado sin costo a una nueva direccién; en caso de que el servicio de acceso a internet no pueda ser brindado
con la tecnologia inicialmente contratada, la Empresa realizara la instalacion con la tecnologia disponible.

 Para traslados y/o migraciones con cambio de tecnologia, el abonado debera acogerse a las politicas y condiciones de la nueva
tecnologia.

1.3 OTROS.
 El servicio serd suspendido por falta de pago cuando el abonado tenga una factura vencida por mas de 30 dias.

* Por cada metro adicional a partir de los 500 metros de fibra dptica, se facturara al abonado de conformidad al precio vigente que
mantenga la Empresa.

* Se aceptaran maximo 2 solicitudes de suspensién de servicio por afio (por una duracién maxima de 30 dias cada una).

* Los equipos terminales seran entregados a los abonados en comodato, previa firma de un pagaré por el valor del equipo al precio
vigente mas IVA; en caso de que el abonado lo requiera, ETAPA venderd el equipo terminal al precio vigente mas IVA.

CERO COSTO DE INSTALACION: Aplica con cualquier forma de pago mismas que pueden ser débito bancario, mediante cuenta de
ahorro, corriente; ventanilla en efectivo o mediante Tarjetas de Débito o Crédito. El Abonado debera permanecer con el servicio
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activo durante 36 meses efectivos, si el contrato termina en un tiempo menor al establecido como permanencia minima (36 meses),
sea esto por requerimiento del abonado o cuando la Empresa termine el contrato por falta de pago del abonado, se le cobrard el valor
proporcional del costo de instalacion.

« Si el abonado cancela el servicio antes de cumplir el periodo de permanencia minima (36 meses) o si ETAPA EP termina la relacion
contractual por falta de pago, el abonado debera pagar los valores que obtuvo como descuento por la promocién.

eLos precios no incluye IVA.

NOTIFICACION ARCOTEL

Planes notificados a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante el oficio Oficio Nro. 0-2023-2169-GG de
13 de diciembre de 2023.
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