ALCALDIA D

CUENCA

TARIFAS PLANES CORPORATIVOS 2:1

PLANES VELOCIDAD EN PRECIO VENTA
No CORPORATIVOS MBPS COMPARTICION AL PUBLICO
1 PLAN PYMES PRO 150 2:1 S 31,99
PLAN PYMES
2 SELECTIVE 275 2:1 S 52,99
PLAN PYMES
3 PLUS 350 2:1 S 68,99
PLAN PYMES
4 MAX 475 2:1 S 93,99
PLAN PYMES
5 BRONZE 700 2:1 S 123,99
6 PLAN PYMES
PLATINIUM 850 2:1 S 156,99

* Nota: Precios no incluyen impuestos ley

CONDICIONES GENERALES DEL PLAN

e Incluye 1 IP fija.

e Incluye hasta 10 cuentas de correo electrénico con 50 MB de almacenamiento por cada cuenta (las cuentas
de correo seran entregadas previa solicitud del abonado).

e lasinstalaciones se realizan de acuerdo a la cobertura de ETAPA EP en la tecnologia GPON.

e lasinstalaciones, seran validadas previa factibilidad técnica.

e  Soporte presencial 8x5

e Soporte telefénico 24x7 al nimero Unico 188 o a nuestros teléfonos 2861929 / 4050000

e Los equipos terminales son de propiedad de ETAPA EP, podran ser entregados al abonado en calidad de
comodato o venta. En caso de dafio por negligencia imputable al abonado, éste asumira el valor total por
su reposicion acorde a precios vigentes en ETAPA EP.

e Aplica para abonados corporativos de acuerdo a las politicas vigentes definidas por ETAPA EP.

. En caso de que el modem ONT cuenten con WiFi, la funcionalidad sera deshabilitada. Por solicitud del
abonado podrd habilitarse la funcionalidad WiFi, en este caso la velocidad maxima dependera de la distancia
entre el usuario y el dispositivo wifi y el nUmero de dispositivos conectados. Para disfrutar de mayor
capacidad del plan contratado se recomiendan equipos wifi con banda 5 GHz.

COSTO DE INSTALACION / TRASLADO
e  Costo de Instalacion/Configuracion o Traslado = GPON $120,00. Hasta 500 metros, precios no incluyen IVA.
e El metro posterior a los 500 metros tendra un valor de $ 0,70 precio no incluye IVA.

MIGRACION CON CAMBIO DE TECNOLOGIA
e  Para migraciones con cambio de tecnologia, el abonado deberd acogerse a las politicas y condiciones de la
nueva tecnologia.

RESTRICCIONES DEL PLAN
e Aplica para abonados y clientes corporativos

NOTIFICACION ARCOTEL
Planes notificados a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante Oficio Nro. 0-2023-2365-
GG de 29 de diciembre de 2023.



