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TELECOMUNICACIONES

Pregunta: ;Como ha avanzado el asunto de la cantidad de cables que contaminan
visualmente la ciudad?

Respuesta: Es importante mencionar que los cables que se observan en los postes en
diferentes sectores de la ciudad pertenecen a varias empresas prestadoras de servicios
de Telecomunicaciones, no Unicamente son de ETAPA EP. No obstante, ETAPA EP es
la empresa que mas se ha preocupado por reducir la cantidad de cables que se
visualizan en espacios publicos; por una parte, constantemente se retiran cables
obsoletos o lineas muertas en varias zonas de la ciudad, y de igual manera se esta
llevando a cabo un plan para soterrar alrededor de 20 km de cables que se espera
cumplir hasta el 2025.

ETAPA EP hace un llamado a otras empresas prestadoras de servicios para que
también apliquen planes de retiro de cables obsoletos y lineas muertas y cumplan la
norma técnica de tendido aéreo de redes.

Pregunta: ;Qué acciones se han realizado para mejorar el servicio de Internet, que en
algunos casos se percibe con problemas de lentitud?

Respuesta: ETAPA EP se encuentra en un continuo proceso de mejora y actualizacion
de sus redes y plataformas para proveer el servicio de internet, en noviembre de 2023
se aprobd por parte del Directorio un nuevo plan de tarifas y promociones de internet
que incluyen planes de 150 Mbps; 200 Mbps; 300Mpbs hasta planes de 600Mbps; para
lo cual se han renegociado los contratos de acceso a internet y se ha previsto la
contratacion de mayor capacidad de acceso internacional a internet. Adicionalmente, se
encuentra en marcha la adquisiciéon de nuevos de equipos para el cliente (modem
GPON) y equipos MESH a fin de mejorar la cobertura interna WiFi del servicio en el
domicilio del cliente. Es importante mencionar que se encuentra en marcha ademas el
proceso de actualizacion de la plataforma CORE del ISP a fin de soportar altas
velocidades de navegacion. Finalmente, se encuentra también en marcha el proyecto
de implementacién XGPON que permite brindar velocidades de navegacion en el orden
de los Giga BPS.

GERENCIA COMERCIAL

A través de nuestros distintos canales de atencion como son el Contact Center con su
numero unico #188, Pagina Web y Redes Sociales, asi como de manera presencial en
nuestros balcones de servicios, se receptan a diario consultas relacionadas a los
servicios que brinda ETAPA EP, por ejemplo:

Pregunta: ;Qué planes tienen para el servicio de internet residencial?

Respuesta: En funciéon de la necesidad comercial de generar propuestas de valor
diferenciadas para mantener la participacion de ETAPA EP como lider dentro del
mercado del internet residencial, contamos un tarifario vigente con planes que van
desde los $17,99 con 125mb hasta los $32,93 con 300mb.
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Es importante anotar que referente al servicio de internet, uno de los objetivos
estratégicos de la empresa fue migrar a los clientes hacia la Plataforma de Fibra Optica
GPON, a fin de permitir estar a la vanguardia de los servicios de telecomunicaciones, y
actualmente servimos al 99% de nuestros clientes con la tecnologia de fibra 6ptica.

Se estad adquiriendo equipos de la mas moderna tecnologia, complementados con
Access Point que serviran para mejorar la experiencia de los usuarios frente al servicio
de internet que brinda ETAPA EP.

Pregunta: ; Como se garantiza la correcta toma de lecturas de los medidores de agua?

Respuesta: Contamos con un aplicativo que permite a la Empresa realizar las lecturas
de los medidores de agua potable a través de equipos méviles mejorando la eficiencia
de las lecturas y asi reducir al minimo los errores de facturacion. Asi también este
proceso nos permite la deteccion a tiempo de altos consumos, dando a conocer a
nuestros usuarios sobre posibles fugas en sus domicilios.

1. Segun las propuestas del Sefor Alcalde, en lo que respecta a cerrar las brechas
entra la zona urbana y rural, quisiera saber cual es la inversion para obras de
Agua Potable y Saneamiento en la zona Rural del cantén para el afio 2024.

Respuesta: para el afio 2024, la empresa tiene prevista una inversion de
$ 3.5613.493,64

Dos preguntas elaboradas dentro de la Subgerencia de Operacion vy
Mantenimiento de Agua Potable y Saneamiento-GAPASA.

Pregunta 1

"¢ Cuales son las soluciones previstas para hacer frente a la escasez de agua durante
sequias recurrentes o prolongadas?

Respuesta 1

Primero es necesario crear una conciencia y conservacion de las fuentes de agua, lo
cual se ha venido desarrollando conjuntamente con la subgerencia de Gestidon
Ambiental, adicionalmente se ha venido identificando las vulnerabilidades de los
sistemas de agua gracias a la adopcién de tecnologias de monitoreo, lo que nos ha
permitido regular y hacer un seguimiento del uso adecuado del agua, por otro lado el
objetivo actual es buscar e invertir en tecnologias que nos permitan maximizar el uso
eficiente del agua dentro de la ciudad, sin olvidar la colaboracion y el compromiso con
la Comunidad, para trabajar de manera conjunta en la gestion y conservacion del agua
en la ciudad de Cuenca. Finalmente es importante mencionar que se actualizara el plan
de contingencia que defina los pasos a seguir en caso de que la escasez de agua se
agrave, incluyendo medidas y protocolos de respuesta rapida para minimizar el impacto
en las operaciones de ETAPA EP.

Pregunta 2
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"; Cuales son las medidas o soluciones que ETAPA EP estd implementando para
abordar las actuales roturas en las redes de agua potable?"

Respuesta 2

2. Las actuales roturas en las redes de agua potable son ocasionadas en mayor porcentaje
por su antigiiedad y cercania al final de su vida util, ETAPA EP anualmente realiza
renovacién de infraestructura, lo que incluye la identificacion y priorizacion de las redes
mas criticas, asignacion de recursos para su reemplazo. Ademas, se estan llevando a
cabo programas de mantenimiento preventivo y monitoreo continuo para detectar y
reparar posibles problemas antes de que se conviertan en roturas mayores.

GERENCIA DE AGUA POTABLE

Pregunta 1

¢,Coémo ha respondido ETAPA EP a los efectos del cambio climatico que se ven en la
ciudad, sequias-eventos de lluvia intensa?

Respuesta

- ETAPA EP mantiene un monitoreo continuo del clima a través de su Red
Hidrometeoroldgica, utiliza los datos generados para anticipar sus acciones a eventos
extremos, como la sequia en la que durante 118 dias se garantizé el suministro de agua
potable, esto gracias a la coordinacion interna entre la Red y los técnicos de captacion
y planta de tratamiento

- Por otro lado, monitoreamos en tiempo real los caudales de los rios, con esto se
confirman eventos de crecida que comprometen la turbiedad del agua, como es el caso
del reciente aluvion. Esta informacioén se comparte con planta y se ejecutan acciones
para no comprometer la produccion de agua potable.

Pregunta 2
¢, Que logra Etapa EP, a través de su programa de gestion de desechos peligrosos?
Respuesta

1. La recoleccion de 119.000 galones de aceites lubricante usado en el afio 2023
que se traduce en

a. Prevencion de la contaminacion aproximadamente de 446'250.000 m3 lo
que significa una garantia de dotacién de agua potable para la poblacion
actual de Cuenca de 10 afos

b. Un ahorro por costos de tratamiento, si llegara agua residual con aceite
lubricante usado a la PTAR Ucubamba (agua oleosa NE-45), hasta los
200’000.000 USD si se trataran con un gestor calificado

c. Mitigar el cambio climatico al prevenir la emisién de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)

i. Contribuir con la calidad del aire del canton Cuenca



iCuenca transparente!

bs. [ RENDICION de [l
C@a CUENCA
2023

Una Alcaldia que te informa
ii. Evitar fenémeno de lluvia
acida para precautelar los ecosistemas del canton

2. Larecoleccion de 2,6 toneladas recolectadas en el afio 2023 que se traduce en

a) Prevencion de la contaminacién aproximada de 40°700.000 m3 de agua
garantizando el abastecimiento de la poblacién actual de Cuenca para 11
meses

b) Un ahorro por costos de tratamiento, si tanto metales pesados como el
electrolito alcalino de las pilas se diluyan en el agua residual de la PTAR
Ucubamba (agua industrial NE-06), hasta 10°000.000 USD si se trataran
con un gestor calificado.

c) Evitar la generacién de desechos peligrosos (lodos) producto del
tratamiento de aguas residuales de la ciudad de Cuenca, que se traduce
también en costos de la Empresa

Pregunta 3

¢Cudl es el objetivo de la CONSOLIDACION DE AREAS DE CONSERVACION
HIDRICA?

Respuesta

El objetivo es preservar y proteger los recursos hidricos, asi como los ecosistemas
asociados, mediante la identificacion, delimitacion, y gestién adecuada de areas
naturales prioritarias para la conservacion del agua. Estas areas suelen ser zonas clave
como cuencas hidrograficas, humedales, bosques protectores, y otros espacios que
contribuyen significativamente a la regulacion de los ciclos hidrolégicos, la recarga de
acuiferos, la mitigacién de inundaciones y sequias, asi como a la conservacion de la
biodiversidad.

La consolidacién de estas areas implica para ETAPA EP el establecimiento de medidas
de manejo y proteccion, la promocion de practicas sostenibles de uso del suelo y el
agua, con el fin de garantizar la efectividad de las acciones de conservacion hidrica y
asegurar la disponibilidad de agua de calidad para las generaciones.



