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TELECOMUNICACIONES

“Ser la empresa, con un equipo

humano competente y

comprometido, que protege las

fuentes hidricas y asegura el
responsqble 2 A v
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LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS ETAPA

EFICIENCIA RELACIONAMIENTO § SERVICIOS
ORGANIZACIONAL . CON PARTES RENTABLES
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MODELO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

La tarifa de agua potable y saneamiento de ETAPA EP
financia el Ciclo Integral del Agua

En ETAPA EP gestionamos todas las etapas y procesos del
ciclo integral del agua, desde su origen; es decir, la proteccién
de fuentes en zonas de recarga hidrica hasta su devolucién al
cauce de los rios.
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ETAPA EP EN CIFRAS GERENCIA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO 2023

% - 2023 6/

98,21% 99,95% % 164.837
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Conexiones Alcantarillado: CEED
COBERTURA 15, .452
DE ﬁgﬁi“;&’&‘.‘m DE ALCANTARILLADO
Fuente: DWH ETAPA EP - Proyeccion de la Poblacion del Canton 2023

Cuenca Area de Influencia determinada en la |l fase del Plan Maestro.

LONGITUD DE
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CERTIFICACIONES Y
ACREDITACIONES
QUE GARANTIZAN
LA CALIDAD DEL

AGUA

’R POR
CA

LD

CERTIFICACION
CALIDAD
ISO 9001:2015

ACREDITACION
LABORATORIOS
ISO 17625

ACREDITACION
LABORATORIOS
ISO 17025

CERTIFICACION
NTE-INEN
1108-2020

CERTIFICACION
EVALUACION
DESEMPENO
AQUARATING

ENFOQUE: Sistemas de Gestion de Calidad.

ALCANCE: Procesos de Potabilizacion de Agua que incluyen Captacion,
Tratamiento y Almacenamiento de las Plantas de: ELl Cebollar, Sustag Y Tixan.
VIGENCIA: Mayo - 2024

ENFOQUE: Garantizar la competencia técnica del laboratorio de Agua Potable
y el aseguramiento de los resultados de analisis.

ALCANCE: Laboratorio de Agua Potable/ Parametros especificos.

VIGENCIA: Marzo - 2025.

ENFOQUE: Garantizar la competencia técnica del laboratorio de Saneamiento
y el aseguramiento de la calidad de los resultados de analisis.

ALCANCE: Laboratorio de saneamiento / parametros especificos.

VIGENCIA: Diciembre - 2024

ENFOQUE: Conformidad del Producto Norma NTE INEN 1108-2020.
ALCANCE: Agua para consumo humano.
VIGENCIA: Noviembre - 2025

ENFOQUE: Evaluacion del Desempeio de Empresas Prestadoras de Servicios
de Agua Potable y Saneamiento.

ALCANCE: Gestion Integral del Agua.

VIGENCIA: Diciembre 2024.
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PROYECTOS RELEVANTES

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 2023

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS -

SISTEMA DE AGUA POTABLE PARA

VARIAS COMUNIDADES

Avance gestion al 2023:
91% Fase de estudios

Presupuesto Referencial:
Codificado: USD$ 159.337,60
Comprometido: USD $ 154.238,87

Beneficiarios actuales: 12.741
habitantes.

Beneficiarios futuros (ano 2050)
22.127 habitantes.

Localizaciéon: Parroquias Rurales:
El Valle, Santa Ana y Quingeo.

DISENOS DEFINITIVOS DEL ;
INTERCEPTOR MARGINALALRIO
TUTUPALI Y REDES DE
ALCANTARILLADO
COMPLEMENTARIO

Avance gestion al 2023: 73%

Presupuesto Referencial:
Codificado: USDS$S 1.494.968,93
Comprometido: USDS 63.426,86

Beneficiarios actuales: 3.469
habitantes.

Beneficiarios futuros (ano 2040) 5.066
habitantes.

Localizacion: Parroquias Rurales:

CONSTRUCCION DEL
ALCANTARILLADO SANITARIO
PARA EL SECTOR PUCARALOMA
(1), PARROQUIAVICTORIA DEL
PORTETE

Avance gestion al 2023: 98%
Presupuesto Referencial:
Codificado: USDS 230.261,56
Comprometido: USDS 229.679,10

Beneficiarios directos: 376
habitantes.

Localizacion:
Parroquia El Valle

\MOR Tarqui. Sectores: Tutupali Grande,
_JENCA Tutupali Chico, Zhucay y Zhucay Loma.




PROYECTOS RELEVANTES

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 2023

CONSTRUCCION DEL
ALCANTARILLADO SANITARIOY
CONEXIONES DOMICILIARIAS
PARA EL SECTOR QUILLOPUNGO
VICTORIA CENTRO

Avance gestion al 2023: 87%

Presupuesto Referencial:
Codificado: USD$ 129.811,75
Comprometido: USDS 124.811,75

Beneficiarios directos: 192
habitantes.

Localizacion:

" MOR:or
WENCA

OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE YANUNCAY
CULEBRILLAS Y MACHANGARA

Avance gestién al 2023: 60% (proyecto
plurianual)

Presupuesto Referencial:
Codificado: USD$S 285.074,93
Comprometido: USDS$ 55.985,95

Beneficiarios: 500.000 habitantes.
De los 3 sistemas de distribucion.

Localizacién:
Zona influencia de Sistemas Yanuncay,
Culebrillas y Machangara.

CONSOLIDACION DE AREAS DE
CONSERVACION HIDRICA

Avance gestion al 2023: 76%

Presupuesto Referencial:
Codificado: USD$ 570.000
Comprometido: USDS 569.397,94

Beneficiarios directos: Sistema
Cebollar/Tomebamba. 236.009
habitantes

Localizacién:

Area de recarga hidrica del sistema
de agua el Cebollar, Subcuenca
hidrografica del rio Tomebamba.



PROYECTOS RELEVANTES

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 2023

Leyenda

" PMIII_Area urbana
PMIII_Area rural

PLANES MAESTROS DE AGUA | CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA PLAN ESTRATEGICO DE AGUANO

POTABLE Y SANEAMIENTO lIl FASE - DELAPLANTA DE TRATAMIENTO DE CONTABILIZADA
AGUAS RESIDUALES DE
Avance gestién al 2023: 91,83% GUANGARCUCHO Avance gestién al 2023: 49%
to pluri | - Estudi
Presupuesto Referencial: precontractual (proyecto plurianual) Codificado: USD$ 268.518
Codificado: USD$ 1.119.886,83 e e Comprometido: USD$ 159.518,68
Comprometide: USDS409.761.49 ggﬂiﬁ?gg‘%t%%l?gsabssséig ‘;(8); 063 Beneficiarios actuales: Sistemas
Beneficiarios directos al 2050: 390.000 P ‘ ’ ’ Tomebamba, Machangara y Yanuncay
habitantes. =~ Beneficiarios directos: 409.055 .
Beneficiarios indirectos al 2050: habitantes. Localizacion:
585.000 habitantes. Beneficiarios indirectos: 614.095 Cuenca
- habitantes.
Localizacion:
Canton Cuenca Localizacion:
Canton Cuenca-Zona de
AVOR o Challuabamba-Sector Guangarcucho.

WENCA
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ETAPA EP EN CIFRAS UNIDAD DE
TELECOMUNICACIONES 2023

P

Conexiones de ADSL GPON
Internet Total conexiones conexiones

74.744 1957 . 72.787

' '
2023

ETAPA SE
HA MANTENIDO
CON UN
RECONOCIMIENTO
DE LA MARCAEN EL

SATISFACCION
AL CLIENTE
DEL SERVICIO
DE INTERNET

79,40




PROYECTOS RELEVANTES

DE TELECOMUNICACIONES 2023

INTERNET EN CENTROS DE SALUD
PUBLICA

Avance gestion al 2023:100%

Presupuesto Referencial
Codificado: Se optimizaron puntos
de conexion, no fue necesaria
inversion adicional

Beneficiarios directos: 54.000
habitantes.

Localizacién: Parroquias Rurales:
Hospital Vicente Corral Moscoso,
Hospital José Carrasco Arteaga,
Hospital Materno Infantil y Hospital
Municipal de la Mujery el Nino.

AOR-or
JENCA

CONECTIVIDAD RURAL

Avance gestion al 2023: 65%
(proyecto plurianual)

Presupuesto Referencial:
Codificado: USD $ 181.467
Comprometido: USD $ 152.804

Beneficiarios directos: : Fase |
Molleturo, Quingeo, Nondael de las
Rosas, Hierbabuena: 582 familias,
1.909 beneficiarios. Fase Il
Molleturo Zona Costanera: aprox.
520 familias, 1.706 beneficiarios.

Localizacién: Parroquias Rurales:
Molleturo Centro, Quingeo Centro,
Nonadel de las Rosas.

AMPLIACION DE LA RED GPON
PARA LA CONSOLIDACION DEL
MERCADO DE CUENCA

Avance gestion al 2023: 100%

Presupuesto Referencial:
Codificado: USD $ 127.609
Comprometido: US$127.609

Beneficiarios directos: 22.886
habitantes.

Beneficiarios indirectos: 91.544
habitantes.

Localizacion:
Cantén Cuenca.
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ETAPA EP EN CIFRAS
GESTION AMBIENTAL 2023
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QUIMSACOCHA 3.303,54 HA - = s

CANCAN 3.785,63 HA P Bl |
LLULLUCHAS 385,26 HA 1

CULEBRILLAS 7HA :

MAATE 2379194 HA EDUCACION AMBIENTAL

MAZAN 6.831,14 HA URBANO:

CHANLUD 1.543,31HA RURAL.:

GALLOCANTANA 1.223,63 HA

PROGRAMAS DE EDUCACION logl.o?ess 0

SORROCUCHO 1.644,24 HA AMBIENTAL
- Agua vida sector rural

CRUZ PAMBA 134,84 HA - Agua para todos urbano
SE HA ADQUIRIDO 134,84 HA EN CRUZ PAMBA INSTITUCIONES EDUCATIVAS Aceites
TOTAL AREAS PROTEGIDAS 42.620,53 HA B usados
ron - 36 Rurales

JENCA
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GESTION CORPORATIVA

AMOR-o:
CWENCA www.etapa.net.ec




PROYECTOS RELEVANTES

DE GESTION CORPORATIVA 2023

4
-4

DISENO DE UN MODELO DE ESTUDIO TECNICO PARA LA MODELO DE SOSTENIBILIDAD
GOBIERNO CORPORATIVO PARA ACTUALIZACION DE LA CORPORATIVA
ETAPAEP ESTRUCTURATARIFARIADE LOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLEY Avance gestion al 2023: 100%
Avance gestion al 2023: 95% SANEAMIENTO

Presupuesto Referencial:

Presupuesto Referencial: Avance gestion al 2023: 65% Codificado: USD $ 65.600
Codificado: USD$ 75.000 (proyecto plurianual) Comprometido: USDS 65.600
(Financiado por la CAF).

Presupuesto Referencial: Beneficiarios actuales: 1.400
Beneficiarios actuales: ETAPA EP. Codificado: USD $ 60.200 (Proyecto Interno).

Comprometido: USD$24.800
Localizacion: Localizacion:
Cantoén Cuenca. Localizacion: Canton Cuenca.

Cantén Cuenca.
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PROYECTOS RELEVANTES

DE GESTION CORPORATIVA 2023

INGENIERIAY CIENCIA DE DATOS INFRAESTRUCTURADETI SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRAL PARA LA GEOGRAFICA EMPRESARIAL
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Avance gestion al 2023: 83% PARA LATOMA DE DECISIONES
(proyecto plurianual)
Avance gestion al 2023: 21% Avance gestion al 2023: 29%
(proyecto plurianual) Presupuesto Referencial: (proyecto plurianual)
Codificado: USD $ 200.060
Presupuesto Referencial: Comprometido: USD $ O Presupuesto Referencial:
Gestion Interna. Gestion Interna.
Beneficiarios actuales: 1.400
Beneficiarios directos: 1.400 (Proyecto Interno). Beneficiarios actuales: 1.400
(Proyecto Interno). (Proyecto Interno).
Localizacién:
Localizacién: Canton Cuenca. Localizacion:
Canton Cuenca. Cantén Cuenca.
AMOR o
CWENCA



