automéaticamente al usuario sobre su

informacién y notifica autométicamente al usuario

informacion y notifica autométicamente al

la informacion y emite email de respuesta

integre directamente con SIGECOM, consulta la informacién

Servic - Portal Voz (IVR WhatsA| Correo Mensajerfa
B Trdmites Disponibles OBSERVACION { OBSERVACION PP OBSERVACION . OBSERVACION ,j OBSERVACION
io ‘Web Agente) (Chatbot) Electrénico Sacial
) IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos y realiza la Sistema capta email, emite correo de Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
Formulario web basico que capture y valide la ! 5
Solctd o agua potablav/o et T scion canal a un digital para el ingreso y validacién de validacién de identidad del cliente  remite al respuesta con el enlace para ingreso de datos redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y
? de BBU3 potabe V. PARCIAL P PARCIAL identidad del cliente, subir documentacinde  |PARCIAL usuario enlace para carga de documentos e |PARCIAL del usuarioy carga de documentos en portal; |PARCIAL se realice el ingreso de datos del usuario y carga de
alcantarillado o reinstalacién de respaldo; generar orden en SIGECOM para )
bt respaldo; generar orden en SIGECOM para portal; generar orden en SIGECOM, aprobacion generar orden en SIGECOM, aprobacién documentos en portal; generar orden en SIGECOM,
peccion, ap inspecci6n, aprobacién manual. manual. manual aprobacion manual
) IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta email, emite correo de )
Formulario web basico que capture y valide la ! Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
) canal a un digital para el ingreso y validacién de remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
identidad del cliente, permitir subir documentacién c - ° redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del
: identidad del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de .
Cambio de nombre PARCIAL e respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacién de respaldo; generar orden en
° respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : '
validacién de documentos en Atencion al Cliente; ’ ; ) ) ’ ) SIGECOM para validacion de documentos en Atencién al
) validacin de documentos en Atencion al Cliente; validacién de documentos en Atencion al validacién de documentos en Atencion al .
aprobacién manual h . . Cliente; aprobacion manual.
g aprobacién manual Cliente; aprobacion manual. Cliente; aprobacion manual.
. VR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de Bot en Facebook/Instagram interactla inicialmente y luego
Formulario web basico que capture y valide la ! Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y
u AR canal a un digital para el ingreso y validacién de e respuesta con el enlace para ingreso de datos redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y
Reubleacién del medidor PARCIAL P PARCIAL identidad del cliente, subir documentacin de | PARCIAL para care PARCIAL del usuarioy carga de documentos en portal; |PARCIAL se realice el ingreso de datos del usuario y carga de
de respaldo; generar orden en SIGECOM para documentos en portal; generar orden en |
] ) respaldo; generar orden en SIGECOM para - generar orden en SIGECOM, aprobacién documentos en portal; generar orden en SIGECOM,
inspeccién, aprobacién manual. ; ’ SIGECOM, aprobacién manual. !
inspeccién, aprobacién manual. manual. aprobacién manual.
. . Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales Sistema capta email, emite correo de )
Formulario web bisico que capture y valide la IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de P v P! Bot en Facebook/Instagram interact(a inicialmente y luego
. remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
identidad del cliente, permitir subir documentacién canal a un digital para el ingreso de datos del : : redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del
Ingreso de ordenes reclamos ¢ datos del cliente, subir documentacién de datos del liente, subir documentacién de )
PARCIAL |de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar | PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacién de respaldo; generar orden en
facturacion ° . ) respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : 3
validacin de documentos en Facturacion; orden en SIGECOM para validacion de documentos > : ’ : SIGECOM para validacién de documentos en Facturacién;
’ ) : validacién de documentos en Facturacin; validacién de documentos en Facturacion; '
aprobacién manual en Facturacion; aprobacion manual ) : aprobacién manual.
o aprobacién manual. aprobacion manual.
IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de
Ingreso de ordenes reclamos Formulario web basico que capture y valide la e e Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y e e datos Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
mictomedicién {por ejm baja presién, [PARCIAL |identidad del cliente, generar orden de trabajoen  [PARCIAL gltal p gresoy PARCIAL remite al usuario enlace para generar orden de [PARCIAL P paraing PARCIAL redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente,
i y identidad del cliente, generar orden de trabajo en del cliente, generar orden de trabajo en
ceposicién de accesorios) SIGECOM, cierre manual. trabajo en SIGECOM, cierre manual. generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.
SIGECOM, cierre manual SIGECOM, cierre manual
IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de
Formulario web basico que capture y valide la e e Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y e e datos Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
Ingreso de ordenes matriz tota PARCIAL |identidad del cliente, generar orden de trabajoen | PARCIAL gltal p gresoy PARCIAL remite al usuario enlace para generar orden de [PARCIAL P paraing PARCIAL redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente,
identidad del cliente, generar orden de trabajo en del cliente, generar orden de trabajo en
SIGECOM, cierre manual. trabajo en SIGECOM, cierre manual. generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.
SIGECOM, cierre manual SIGECOM, cierre manual
IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de
| Formulario web basico que capture y valide la e e Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y o e datos Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
ngreso de ordenes domiciliaria PARCIAL |identidad del cliente, generar orden de trabajoen | PARCIAL gltal p gresoy PARCIAL remite al usuario enlace para generar orden de [PARCIAL P paraing PARCIAL redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente,
identidad del cliente, generar orden de trabajo en del cliente, generar orden de trabajo en
SIGECOM, cierre manual. trabajo en SIGECOM, cierre manual. generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.
e SIGECOM, cierre manual SIGECOM, cierre manual
IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de
! Formulario web basico que capture y valide la ! Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
Ingreso de ordenes limpieza de fosas canal a un digital para el ingreso y validacién de respuesta con el enlace para ingreso de datos
: PARCIAL |identidad del cliente, generar orden de trabajoen | PARCIAL PARCIAL remite al usuario enlace para generar orden de |PARCIAL PARCIAL redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente,
sépticas, clientes de ETAPA EP identidad del cliente, generar orden de trabajo en del cliente, generar orden de trabajo en
SIGECOM, cierre manual trabajo en SIGECOM, cierre manual. generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual
SIGECOM, cierre manual SIGECOM, cierre manual
Y IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de
Ingreso orden de Reposiciéa de Formulario web basico que capture y valide la e Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y e e datos Bot en Facebook/Instagram interactla inicialmente y luego
greso a PARCIAL |identidad del cliente, generar orden de trabajoen | PARCIAL gltal p gresoy PARCIAL remite al usuario enlace para generar orden de [PARCIAL P paraing PARCIAL redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente,
Materiales identidad del cliente, generar orden de trabajo en del cliente, generar orden de trabajo en
SIGECOM, cierre manual. trabajo en SIGECOM, cierre manual. generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.
SIGECOM, cierre manual SIGECOM, cierre manual
IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de
Formulario web basico que capture y valide la e e Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y e e datos Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
Ingreso de ordenes hidtocleaner PARCIAL |identidad del cliente, generar orden de trabajoen | PARCIAL gltalp gresoy PARCIAL remite al usuario enlace para generar orden de [PARCIAL o para ing PARCIAL redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente,
identidad del cliente, generar orden de trabajo en del cliente, generar orden de trabajo en
SIGECOM, cierre manual. trabajo en SIGECOM, cierre manual. generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual
SIGECOM, cierre manual SIGECOM, cierre manual
) IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
Formulario web basico que capture y valide la " Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y
) canal a un digital para el ingreso y validacién de respuesta con el enlace para ingreso de datos redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y
identidad del cliente, permitir subir documentacién ‘ remite al usuario enlace para carga de
Ingreso de ordenes catastros PARCIAL PARCIAL identidad del cliente, subir documentacién de PARCIAL PARCIAL del usuario y carga de documentos en portal; [PARCIAL se realice el ingreso de datos del usuario y carga de
de respaldo; generar orden en SIGECOM para documentos en portal; generar orden en |
3 A respaldo; generar orden en SIGECOM para . generar orden en SIGECOM, aprobacion documentos en portal; generar orden en SIGECOM,
inspeccion, aprobacisn manual i ° SIGECOM, aprobacisn manual "
inspeccién, aprobacion manual. manual, aprobacién manual
IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de
C | Revisién de ordenes cliente Formulario web basico que capture y valide la e Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y o e datos Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
Revisidn de ardenes clieates PARCIAL |identidad del cliente, generar orden de trabajoen | PARCIAL gltalp gresoy PARCIAL remite al usuario enlace para generar orden de [PARCIAL o para ing PARCIAL redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente,
individules identidad del cliente, generar orden de trabajo en del cliente, generar orden de trabajo en
SIGECOM, cierre manual. trabajo en SIGECOM, cierre manual. generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual
a SIGECOM, cierre manual SIGECOM, cierre manual
) IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta email, emite correo de )
Formulario web basico que capture y valide la " Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
) canal a un digital para el ingreso y validacién de remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
identidad del cliente, permitir subir documentacién ‘ - : redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del
identidad del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de .
Venta de agua por Tanquero PARCIAL |de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacién de respaldo; generar orden en
” - respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para N i
t validacién de documentos en Atencién al Cliente; ) . 3 . ) ) SIGECOM para validacion de documentos en Atencién al
) validacion de documentos en Atencion al Cliente; validacién de documentos en Atencion al validacién de documentos en Atencion al .
aprobacién manual " . . Cliente; aprobacion manual,
aprobacién manual Cliente; aprobacion manual, Cliente; aprobacion manual,
a IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta email, emite correo de
Formulario web basico que capture y valide la ! Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
) canal a un digital para el ingreso y validacién de remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
identidad del cliente, permitir subir documentacién redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del
Ingreso descuentos tercera edady identidad del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de .
nereso o PARCIAL |de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacién de respaldo; generar orden en
discapacidad ° ! respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para
validacién de documentos en Facturacion; ’ : ; ’ SIGECOM para validacion de documentos en Facturacién;
: : validacion de documentos en Facturacion; validacién de documentos en Facturacin; validacién de documentos en Facturacion; .
i aprobacién manual ) : : aprobacién manual
aprobacion manual. aprobacién manual aprobacién manual
. IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta email, emite correo de )
Formulario web bésico que capture y valide la : Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
. canal a un digital para el ingreso y valiacién de remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
‘dentidad del ciente, permitirsubir documentacion identidad del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de redirige al usuarlo al portal web para el ingreso de datos del
|Autorizaclén Debitos Bancarlos PARCIAL | de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL : PARCIAL g PARCIAL : PARCIAL cliente, subir documentacién de respaldo; generar orden en
° . respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : "
validacién de documentos en Atencién al Cliente; A . . ; . A SIGECOM para validacién de documentos en Atencion al
" validacién de documentos en Atencién al Cliente; validacion de documentos en Atencién al validacién de documentos en Atencién al .
aprobacién manual. " . . Cliente; aprobacion manual.
a aprobacién manual Cliente; aprobacién manual. Cliente; aprobacién manual.
Soliitud 100% automatizad: Sistema Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
Solicitud 100 % automatizada: Validarla identidad Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guia al Solcitud 100 % automatizada: Chatbot procesa email entrante, extrae datos con " eram
: autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal
del cliente, formulario web se integra directamente usuario y captura datos clave; se integra gestiona toda la conversacién: valida datos, se NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, se e
Consulta de facturas COMPLETO | con SIGECOM, consulta a informaciény notifica ~ |COMPLETO | directamente con SIGECOM, consulta la COMPLETO  |integra directamente con SIGECOM, consulta la |COMPLETO.  |integra directamente con SIGECOM, consulta. |PARCIAL  due g

requerimiento.

sobre su requerimiento.

usuario sobre su requerimiento.

automaticamente al usuario sobre su
requerimiento.

y emite email de respuesta automaticamente al usuario
sobre su requerimiento.

AUTOMATIZACION

COMPLETO

PARCIAL



Formulario web basico que capture y valide la
identidad del cliente, permitir subir documentacion

IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de
canal a un digital para el ingreso y valiacion de
identidad del cliente, subir documentacion de

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y
remite al usuario enlace para el ingreso de
datos del cliente, subir documentacion de

Sistema capta email, emite correo de
respuesta con el enlace para el ingreso de
datos del cliente, subir documentacion de

Bot en Facebook/Instagram interactua inicialmente y luego
redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del

Q —.

i6n Debitos Banari PARCIAL | de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacion e respaldo; generar orden en
Gangelacidn Debitos Bancarios paldo; g OMp: respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para o ac paldo; g r
validacion de documentos en Atencién al Cliente; ° ; . ’ ! SIGECOM para validacion de documentos en Atencién al
’ validacion de documentos en Atencién al Cliente; validacién de documentos en Atencion al validacion de documentos en Atencién al .
aprobacién manual. ) ; . Cliente; aprobacion manual.
aprobacion manual. Cliente; aprobacion manual, Ciiente; aprobacién manual.
. VR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos y realiza la Sistema capta emai, emite correo de Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
Formulario web bésico que capture y valide la "
et o dhento, et b documentacion canal a un digital para el ingreso y validacién de validacion de identidad del cliente y remite al respuesta con el enlace para ingreso de datos redirige l usuario a portal web para formalizar a solicitud y
Sollcitud de linea nueva PRI [ arcomt o PARCIAL identidad del cliente, subir documentacionde | PARCIAL usuario enlace para carga de documentos en [ PARCIAL del usuario y carga de documentos en portal; [PARCIAL se realice el ingreso de datos del usuarioy carga de
b P respaldo; generar orden en SIGECOM para portal; generar orden en SIGECOM, aprobacién generar orden en SIGECOM, aprobacién documentos en portal; generar orden en SIGECOM,
peccion, ap inspeccién, aprobacién manual. manual. manual aprobacion manual
. IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Sistema capta emal, emite correo de Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
Formulario web basico que capture y valide la Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y
e o canal a un digital para el ingreso de datos del e respuesta con el enlace para ingreso de datos redirige l usuario a portal web para formalizar a solicitud y
Traslado de linea teleféntca PARCIAL P PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar [PARCIAL para care; PARCIAL del usuario y carga de documentos en portal; [PARCIAL se realice el ingreso de datos del usuarioy carga de
de respaldo; generar orden en SIGECOM para ) ) documentos en portal; generar orden en |
! ) orden en SIGECOM para inspeccion, aprobacion ) generar orden en SIGECOM, aprobacién documentos en portal; generar orden en SIGECOM,
inspeccién, aprobacién manual. SIGECOM, aprobacién manual. !
manual. manual. aprobacién manual.
. . Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales Sistema capta emal, emite correo de ]
Formulario web bisico que capture y valide la IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de P v P! Bot en Facebook/Instagram interact(a inicialmente y luego
) remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
identidad del cliente, permitir subir documentacion canal a un digital para el ingreso de datos del e e redirige l usuario al portal web para el ingreso de datos del
Camblo de nombre PARCIAL | de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar [PARCIAL g PARCIAL g PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar orden en
° ) ) respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : !
validacién de documentos en Atencién al Cliente; orden en SIGECOM para validacion de documentos > ! > ! SIGECOM para validacién de documentos en Atencion al
) : : validacion de documentos en Atencién al validacion de documentos en Atencién al .
aprobacion manual. en Atencién al Cliente; aprobacién manual . . Cliente; aprobacion manual.
Cliente; aprobacién manual. Cliente; aprobacion manual.
Sistema capta email, emite correo de Bot en Facebook/Instagram interactta inicialmente y luego
Formulario web bsico que capture y valide la IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y P! . /Instagrami ' v lueg
identidad del cliente, permitir subir documentacion canal a un digital para el ingreso de datos del remite al usuario enlace para carga de respuesta con el enlace para ingreso de datos redirge al usuario a portal web para formaizer a soficitud y
i usuari
Cambio de nmera telefénico PARCIAL P PARCIAL erlp b PARCIAL para carg PARCIAL del usuario y carga de documentos en portal; [PARCIAL se realice el ingreso de datos del usuarioy carga de
de respaldo; generar orden en SIGECOM, cliente, subir documentacion de respaldo; generar documentos en portal; generar orden en )
¢ ¢ : generar orden en SIGECOM, aprobacion documentos en portal; generar orden en SIGECOM,
aprobacion manual. orden en SIGECOM, aprobacién manual SIGECOM, aprobacion manual. !
manual. aprobacion manual.
Solicitud 100 % automatizada: Sistema
Solcitud 100 % automatizada: Validar a identidad
’ Solicitud 100 % automatizada: Chatoot procesa email entrante, extrae datos con Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
del llente, generar formulario web que se ntegra Solicitud 100 % automatizada: Flujo VR gua a estiona toda la conversacion: valida datos NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, autentica usuario/ valida la identidad y remite al usuario
Suspensién temporal del servicio  [COMPLETO | directamente con SIGECOM, generay procesala | COMPLETO usuario y captura datos clave; automaticamente  |COMPLETO. | 8%*"°™ " |compLETO 8ual " |parciaL M
’ - autométicamente crea y procesa la orden en el validala identidad del clientey enlace para generar orden en el portal web o correo
6rden, notifica autométicamente al usuario sobre el creay procesa a orden en el SIGECOM. : .
o SIGECOM, con notificaciones push al usuario, automiticamente crea y procesa a orden en electrénico.
P el SIGECOM; envia confirmacién al remitente.
Solcitud 100 % automatizada: Validar a identidad Solicitud 100 % automatizada: Sistema
’ Solicitud 100 % automatizada: Chatoot Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
del cliente, generar formulario web que se integra Solcitud 100 % automatizada: Flujo IVR gua al e e i ntos procesa email entrante, extrae datos con A S
Servicios Espetiales COMPLETO | directamente con SIGECOM, generay procesala  |COMPLETO | usuario y captura datos clave; automaticamente ~|COMPLETO | 5" " |COMPLETO | NLP/Procesamiento del Lenguaje Naturaly | PARCIAL v
’ - autométicamente crea y procesa la orden en el ‘ enlace para generar orden en el portal web o correo
6rden, notifica autométicamente al usuario sobre el creay procesa a orden en el SIGECOM. automiticamente crea y procesa a orden en .
SIGECOM, con notificaciones push al usuario, ) ¢ electrénico.
proceso ok €l SIGECOM; envia confirmacién al remitente,
Solicitud 100 % automatizada: Sistema
Solcitud 100 % automatizada: Validar a identidad ; Solicitud 100 % automatizada: Chatoot
Solcitud 100 % automatizada: Flujo IVR gua al procesa email entrante, extrae datos con Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
del llente, generar formulario web que se ntegra usuario y captura y valida la identidad del cliente; gestiona toda la conversacion: valida 2 NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, autentica usuario/ valida la identidad y remite al usuario
|Autotizacién guia telefénica COMPLETO |directamente con SIGECOM, genera y procesala | COMPLETO )Y capturay 7 |COMPLETO  |identidad del cliente, autométicamente creay |COMPLETO 8u) " |parciaL M
’ - automticamente crea y procesa la orden en el validala identidad del clientey enlace para generar orden en el portal web o correo
brden, notifica automticamente al usuario sobre el procesa la orden en el SIGECOM, con : .
SIGECOM automiticamente crea y procesa a orden en electrénico.
proceso ok notificaciones push al usuario, : :
el SIGECOM; envia confirmacién al remitente,
Solcitud 100 % automatizada: Validar a identidad Solicitud 100 % automatizada: Sistema
’ Solicitud 100 % automatizada: Chatoot Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
del cliente, generar formulario web que se integra Solcitud 100 % automatizada: Flujo IVR gua al e e rtos procesa email entrante, extrae datos con R S
Retiro guia Telefénica COMPLETO | directamente con SIGECOM, generay procesala  |COMPLETO | usuario y captura datos clave; automaticamente ~|COMPLETO | 5" : " |COMPLETO | NLp/Procesamiento del Lenguaje Naturaly | PARCIAL v
- autométicamente crea y procesala orden en el ‘ enlace para generar orden en el portal web o correo
6rden, notifica automticamente al usuario sobre el creay procesa a orden en el SIGECOM. automiticamente crea y procesa la orden en .
SIGECOM, con notificaciones push al usuario, ¢
proceso ok el SIGECOM; envia confirmacién al remitente.
Solicitud 100 % automatizada: Validar s identidad Solicitud 100 % automatizada: Sistema
’ Solicitud 100 % automatizada: Chatbot Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
del cliente, generar formulario web que se integra Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guia al aestons tods I somvortacin el datos procesa email entrante, extrae datos con e e s ontiad v oo o
Cletre definitivo del servicio COMPLETO | directamente con SIGECOM, generay procesala  |COMPLETO | usuario y captura datos clave; automticamente | COMPLETO) : " |COMPLETO  [NLP/Procesamiento del Lenguaje Naturaly | PARCIAL v
! - automiticamente crea y procesala orden en el enlace para generar orden en el portal web o correo
brden, notifica automticamente al usuario sobre el creay procesa a orden en el SIGECOM automiticamente creay procesa a orden en .
SIGECOM, con notificaciones push al usuario, ¢ ¢ electrénico.
proceso ok. €l SIGECOM; envia confirmacion al remitente.
IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta emal, emite correo de
Formulario web bisico que capture y valide Ia : Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
) canal a un digital para el ingreso y valiacion de remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
identidad del ciente, permiti subr documentacién identidad del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacién de redirge al usuario al portal web para el ingreso de datos del
|Autorizacién Debitos Bancarios PARCIAL | de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL g PARCIAL g PARCIAL g PARCIAL cliente, subir documentacion e respaldo; generar orden en
> ) respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : "
validacién de documentos en Atencién al Cliente; ° ! ’ . ’ ! SIGECOM para validacién de documentos en Atencién al
) validacion de documentos en Atencién al Cliente; validacién de documentos en Atencion al validacion de documentos en Atencién al .
aprobacion manual. ) . Cliente; aprobacién manual,
aprobacién manual. Cliente; aprobacién manual, Cliente; aprobacién manual.
) IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta email, emite correo de .
Formulario web bésico que capture y valide la ’ Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
. canal a un digital para el ingreso y valiacién de remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
'dentidad del ciente, permitirsubir documentacion identidad del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacién de datos del liente, subir documentacién de redirige al usuarlo al portal web para el ingreso de datos del
Cancelacién Debitos Bancarlos PARCIAL | de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL : PARCIAL g PARCIAL g PARCIAL cliente, subir documentacién de respaldo; generar orden en
° . respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : "
validacién de documentos en Atencién al Cliente; ° . ’ ) ’ ) SIGECOM para validacién de documentos en Atencion al
) validacion de documentos en Atencién al Cliente; validacion de documentos en Atencién al validacion de documentos en Atencién al .
aprobacién manual 5 . . Cliente; aprobacién manual
aprobacién manual Cliente; aprobacién manual. Cliente; aprobacién manual.
Solicitud 100 % automatizada: Sistema
Solicitud 100 % automatizada: formulario web se : Solicitud 100 % automatizada: Chatbot Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
Ingreso de reclamos {linea integra directamente con SIGECOM, genera solcitud 100 % automatizadas: Flujo IVR guia al estiona toda la conversacién: valida datos, procesa email entrante, extrae datos con autentica usuario valida la identidad y remite al usuario
compeTo | B CE W genera v COMPLETO |usuarioy captura datos clave; automiticamente [COMPLETO |55 " |COMPLETO | NLP/Procesamiento del Lenguaje Naturaly | PARCIAL v
arrancada, sin tona) procesa la érden, notifica automaticamente al autométicamente crea y procesa a orden en el ‘ enlace para generar orden en el portal web o correo
creay procesa a orden en el SIGECOM automiticamente crea y procesa a orden en ’
usuario sobre el proceso ok SIGECOM, con notificaciones push al usuario, ¢ ¢ electrénico.
€I SIGECOM; envia confirmacién al remitente,
Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales Sistema capta email, emite correo de
Formulario web basico que capture y valide la IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de P v P! ! Bot en Facebook/Instagram interactda inicialmente y luego
) remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
ingreso descuentos tercera edad identidad del cliente, permitir subir documentacion canal a un digital para el ingreso de datos del e e redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del
, , subi )
‘greso des ® Y |PARCIAL  |de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar |PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar orden en

discapacidad

validacion de documentos en Facturacion;
aprobacion manual

orden en SIGECOM para validacion de documentos
en Facturacion; aprobacion manual

respaldo; generar orden en SIGECOM para
validacion de documentos en Facturacion;
aprobacion manual,

respaldo; generar orden en SIGECOM para
validacion de documentos en Facturacion;
aprobacion manual,

SIGECOM para validacion de documentos en Facturacion;
aprobacion manual,




Solicitud 100 % automatizada: formulario web se
integra directamente con SIGECOM, consulta la

Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guia al
usuario y captura datos clave; cse integra

Solicitud 100 % automatizada: Chatbot
gestiona toda la conversacién: valida datos, se

Solicitud 100 % automatizada: Sistema
procesa email entrante, extrae datos con
NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, se

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal
web o correo electrnico, que genere otro enlace que se

Consulta de facturas COMPLETO ) ; COMPLETO | directamente con SIGECOM, consulta 2 COMPLETO  |integra directamente con SIGECOM, consulta la |COMPLETO. |integra directamente con SIGECOM, consulta. |PARCIAL .
informacién y notifica automaticamente al usuario ! : . : A integre directamente con SIGECOM, consulta a informacién
informacién y notifica automaticamente al usuario informacién y notifica autométicamente al Ia informacién y emite email de respuesta :
sobre su requerimiento. : y emite email de respuesta automaticamente al usuario
sobre su requerimiento. usuario sobre su requerimiento automiticamente al usuario sobre su
sobre su requerimiento.
requerimiento.
. VR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta emal, emite correo de )
Formulario web basico que capture y valide la i Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
. canal a un digital para el ingreso y valiacién de remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
'dentidad del cinte, permitirsubir documentacign identidad del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacién de datos del liente, subir documentacién de redirige al usuarlo al portal web para el ingreso de datos del
Cancefacién Debitos Bancarlos PARCIAL |de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL : PARCIAL g PARCIAL g PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar orden en
° ) respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : !
validacién de documentos en Atencién al Cliente; ° . , . . ! SIGECOM para validacién de documentos en Atencion al
) validacion de documentos en Atencién al Cliente; validacion de documentos en Atencién al validacion de documentos en Atencién al
aprobacion manual. ) . . Cliente; aprobacion manual.
aprobacion manual. Cliente; aprobacién manual Cliente; aprobacion manual.
) ) Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta emai, emite correo de )
Formulario web bisico que capture datos del IVR realiza interaccidn inicial; realiza un cambio de Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
cliente, permitir subir documentacion de respaldo; canal a un digital para el ingreso de datos del - ° redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del
: ; datos del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de )
Detalle de llamadas PARCIAL [generar orden en SIGECOM para validacién de | PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar | PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacion e respaldo; generar orden en
e " respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : "
documentos en Atencicn al Cliente; aprobacion orden en SIGECOM para validacion de documentos ° ! ° ! SIGECOM para validacién de documentos en Atencion
. : validacion de documentos en Atencion al validacion de documentos en Atencion al .
manual. en Atencion al Cliente; aprobacién manual ‘ ‘ Cliente; aprobacion manual,
Cliente; aprobacion manual. Ciiente; aprobacién manual.
) Sistema procesa email entrante, extrae datos Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
’ Chatbot gestiona toda s conversacién: valida
Solcitud 100 % automatizada: formulario web se Flujo IVR guia al usuario y captura datos clave; cse Gares 26 s dvectamente con SGECOM con NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal
integra directamente con SIGECOM, consulta la integra directamente con SIGECOM, consulta la ' ¢ ' se integra directamente con SIGECOM, web o correo electrénico, que genere otro enlace que se
|Retiro de suspensién del serviclo | COMPLETO 8ra dre : COMPLETO Bra dire , COMPLETO | consulta Iz informacion y notifica COMPLETO ® " PARCIAL que g a .
informacién y notifica automaticamente al usuario informacién y notifica automaticamente al suario e s consulta la informacion y emite email de integre directamente con SIGECOM, consulta a informacion
sobre su requerimiento. sobre su requerimiento. oot respuesta autométicamente al usuario sobre y emite email de respuesta automaticamente al usuario
d su requerimiento. sobre su requerimiento.
) IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos y realiza la Sistema capta email, emite correo de Bot en Facebook/Instagram interactta inicialmente y luego
Formulario web bisico que capture y valide a " )
o o canal a un digital para el ingreso y validacién de validacion de identidad del cliente y remite al respuesta con el enlace para ingreso de datos redirige al usuario a portal web para formalizar a solicitud y
, permitir subir docu i
Solicitud de servicio de internet [PARCIAL |1, 1" 920 1l Slente, PETIT S0 E A0 et PARCIAL identidad del cliente, subir documentacinde | PARCIAL usuario enlace para carga de documentosen | PARCIAL del usuario y carga de documentos en portal; [PARCIAL se realice el ingreso de datos del usuario y carga de
o eim 'agmbam e L respaldo; generar orden en SIGECOM para portal; generar orden en SIGECOM, aprobacién generar orden en SIGECOM, aprobacién documentos en portal; generar orden en SIGECOM,
. u ’ ’ .
> P inspeccién, aprobacion manual. manual. manual aprobacién manual
) IVR realiza Interaccion inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
Formulario web bisico que capture datos del Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y
A canal a un digital para el ingreso de datos del respuesta con el enlace para ingreso de datos redirige l usuario a portal web para formalizar a solicitud y
cliente, permitir subir documentacion de respaldo; e remite al usuario enlace para carga de
' . - cliente, subir documentacion de respaldo; generar del usuario y carga de documentos en portal; se realice el ingreso de datos del usuarioy carga de
Cierre definitivo del servicio PARCIAL generar orden en SIGECOM, se activa proceso de | PARCIAL PARCIAL documentos en portal; generar orden en PARCIAL PARCIAL
" orden en SIGECOM, se activa proceso de X generar orden en SIGECOM, se activa proceso documentos en portal; generar orden en SIGECOM, se activa
cancelacion del servicio de internet, aprobacion ° ) SIGECOM, se activa proceso de cancelacién del " !
cancelacion del servicio de internet, aprobacion ! de cancelacion del servicio de internet, proceso de cancelacion del servicio de internet, aprobacion
manual. servicio de internet, aprobacion manual :
manual aprobacion manual. manual.
) Sistema procesa email entrante, extrae datos Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
. Chatbot gestiona toda la conversacién: valida
Solcitud 100 % automatizada: formulario web se Flujo IVR guia al usuario y captura datos clave; cse Gares e s dvectamente con SGECOM con NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal
integra directamente con SIGECOM, consulta la integra directamente con SIGECOM, consulta la ' ‘ ' se integra directamente con SIGECOM, web o correo electrénico, que genere otro enlace que se
Solicitud de suspensién temporal  [COMPLETO 8ra dire , COMPLETO 6ra dire , COMPLETO | consulta la informacion y notifica COMPLETO e " PARCIAL ques g )
informacién y notifica automaticamente al usuario informacién y notifica automaticamente al usuario e consulta la informacion y emite email de integre directamente con SIGECOM, consulta a informacion
sobre su requerimiento. sobre su requerimiento. requerimiento. respuesta automaticamente al usuario sobre y emite email de respuesta automaticamente al usuario
& su Sobre su requerimient
) Sistema procesa email entrante, extrae datos Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
) Chatbot gestiona toda a conversacién: valida
Solcitud 100 % automatizada: formulario web se Flujo IVR gua al usuario y captura datos clave; cse Gates e e drectamontecon SIGECOM con NLP/Procesamiento del Lenguaije Natural, autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal
i
N N N integra directamente con SIGECOM, consulta la integra directamente con SIGECOM, consulta la . N ’ se integra directamente con SIGECOM, web o correo electrénico, que genere otro enlace que se
| |cambio de plan o migracién COMPLETO era dir ¥ COMPLETO era i : COMPLETO | consulta la informacion y notifica COMPLETO © " PARCIAL que g a X
informacién y notifica automaticamente al usuario informacién y notifica automaticamente al usuario e consulta la informacion y emite email de integre directamente con SIGECOM, consulta la informacion
utomiti usuari u : .
sobre su requerimiento. sobre su requerimiento. eaermionts respuesta autométicamente al usuario sobre ¥ emite email de respuesta automaticamente al usuario
n su requerimiento. sobre su requerimiento.
IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de Sistema capta email, emite correo de Bot en Facebook/Instagram interactta inicialmente y luego
Formulario web bsico que capture datos del Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y
e o, canal a un digital para el ingreso de datos del e respuesta con el enlace para ingreso de datos redirige al usuario a portal web para formalizar a solicitud y
Traslado del servicio PARCIAL P "espaldor | parciaL cliente, subir documentacion de respaldo; generar |PARCIAL para care PARCIAL del usuario y carga de documentos en portal; [PARCIAL se realice el ingreso de datos del usuario y carga de
generar orden en SIGECOM para inspeccion, ) ! documentos en portal; generar orden en |
; orden en SIGECOM para inspeccidn, aprobacion " generar orden en SIGECOM, aprobacién en portal; generar orden en SIGECOM,
e aprobacién manual. SIGECOM, aprobacién manual. "
manual. manual. aprobacién manual.
) IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Sistema capta emai, emite correo de ]
r Formulario web bésico que capture datos del Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Bot en Facebook/Instagram interact(a inicialmente y luego
Ingreso de reclamos técnicos (Planta canal a un digital para el ingreso de datos del respuesta con el enlace para ingreso de datos
PARCIAL |cliente, generar orden de trabajo en SIGECOM, [ PARCIAL PARCIAL remite al usuario enlace para generar orden de_[PARCIAL PARCIAL redirige al usuario 2 portal web ingresar [os datos del cliente,
Externa) cliente, generar orden de trabajo en SIGECOM, del cliente, generar orden de trabajo en
cierre manual trabajo en SIGECOM, cierre manual generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual
n cierre manual SIGECOM, cierre manual
) Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta emal, emite correo de
Formulario web bisico que capture y valide Ia IVR realiza interaccion inical; realiza un cambio de Bot en Facebook/Instagram interacttia inicialmente y luego
e ) remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
identidad del cliente, permitir subir documentacién canal a un digital para el ingreso de datos del p ° redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del
Ingreso descuentos tercera edad'y e datos del cliente, subir documentacién de datos del cliente, subir documentacion de )
nreso d PARCIAL | de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar [PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacion e respaldo; generar orden en
discapacidad ’ . ! respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : °
t validacién de documentos en Facturacion; orden en SIGECOM para validacion de documentos > ° ° ° SIGECOM para validacién de documentos en Facturacion;
) ) : validacién de documentos en Facturacion; validacién de documentos en Facturacion; .
aprobacion manual. en Facturacion; aprobacion manual. " " aprobacién manual.
aprobacién manual. aprobacién manual.
) IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta email, emite correo de )
Formulario web bésico que capture y valide la : Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
) canal a un digital para el ingreso y valiacion de remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
dentidad del cients, permitirsubir documentacion identidad del cliente, subir documentacién de datos del cente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacion de redirige 2l usuario al portal web para el ingreso de datos del
Autorizaclén Debitos Bancarlos PARCIAL |de respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL g PARCIAL g PARCIAL g PARCIAL cliente, subir documentacién de respaldo; generar orden en
° . respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : "
validacién de documentos en Atencién al Cliente; ° 5 ’ ) ’ ) SIGECOM para validacién de documentos en Atencion al
) validacion de documentos en Atencién al Cliente; validacion de documentos en Atencién al validacion de documentos en Atencién al
aprobacién manual. " . . Cliente; aprobacion manual.
aprobacién manual Cliente; aprobacién manual Cliente; aprobacién manual.
IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y Sistema capta emal, emite correo de
Formulario web bisico que capture y valide a : Bot en Facebook/Instagram interactia inicialmente y luego
) canal a un digital para el ingreso y valiacion de remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de
identidad del ciente, permiti subir documentacién identidad del cliente, subir documentacion de datos del cliente, subir documentacién de datos del liente, subir documentacion de redirge al usuario al portal web para el ingreso de datos del
, , , subi )
Cancelacién Debitos Bancarios PARCIAL e respaldo; generar orden en SIGECOM para PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacién e respaldo; generar orden en
> ) respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para : "
validacién de documentos en Atencién al Cliente; ° ’ . ’ ! SIGECOM para validacion de documentos en Atencién al
’ validacion de documentos en Atencién al Cliente; validacién de documentos en Atencion al validacion de documentos en Atencién al .
aprobacién manual. ) . Cliente; aprobacion manual.
aprobacién manual. Cliente; aprobacion manual Cliente; aprobacién manual.
. Sistema procesa email entrante, extrae datos Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
’ Chatbot gestiona toda s conversacién: valida
Solicitud 100 % automatizada: formulario web se Flujo IVR gufa al usuario y captura datos clave; cse Gatos 16 s dvectamente con SGECOM con NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal
integra directamente con SIGECOM, consulta la integra directamente con SIGECOM, consulta la ' ‘ ' se integra directamente con SIGECOM, web o correo electrénico, que genere otro enlace que se
Consulta de facturas compLeTo | e8" O ; COMPLETO ere o ; COMPLETO | consulta la informacisn y notifica COMPLETO € ! PARCIAL quee g )
informacién y notifica automaticamente al usuario informacién y notifica automaticamente al usuario e s consulta la informacién y emite email de integre directamente con SIGECOM, consulta a informacién
sobre su requerimiento. sobre su requerimiento. oot respuesta autométicamente al usuario sobre y emite email de respuesta automaticamente al usuario
; su requerimiento sobre su requerimiento.
Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales Sistema capta email, emite correo de
Formulario web basico que capture datos del IVR realiza interaccién inicial; realiza un cambio de P v P! Bot en Facebook/Instagram interactda inicialmente y luego
cliente, permitir subir documentacion de respaldo; canal a un digital para el ingreso de datos del remite al usuario enlace para el ingreso de respuesta con el enlace para el ingreso de redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del
[PIN Electrénico {Activacién APP P! respaldo; gltalp 8 datos del cliente, subir documentacién de datos del cliente, subir documentacion de & portalweb p 8
) PARCIAL |generar orden en SIGECOM para validaciénde | PARCIAL cliente, subir documentacion de respaldo; generar [PARCIAL PARCIAL PARCIAL cliente, subir documentacion e respaldo; generar orden en
MiEtapa) respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para

documentos en Atencion al Cliente; aprobacion
manual

orden en SIGECOM para validacién de documentos
en Atencién al Cliente; aprobacién manual

validacion de documentos en Atencion al
Cliente; aprobacion manual.

validacion de documentos en Atencion al
Cliente; aprobacion manual.

SIGECOM para validacion de documentos en Atencion al
Cliente; aprobacion manual
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Autorizaciones de uso de datos

Formulario web basico que capture y valide la
identidad del cliente, permitir subir documentacion

IVR realiza interaccion inicial; realiza un cambio de
canal a un digital para el ingreso y valiacion de
identidad del cliente, subir documentacion de

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y
remite al usuario enlace para el ingreso de
datos del cliente, subir documentacion de

Sistema capta email, emite correo de
respuesta con el enlace para el ingreso de
datos del cliente, subir documentacion de

Bot en Facebook/Instagram interactua inicialmente y luego
redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del

PARCIAL | de respald: den en SIGECOM PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL liente, subir d tacion de respaldo; d
personales © respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para respaldo; generar orden en SIGECOM para cliente, subir documentacion de respaldo; generar orden en
validacion de documentos en Atencién al Cliente; ° ) ; . ’ ! SIGECOM para validacion de documentos en Atencién al
’ validacion de documentos en Atencién al Cliente; validacién de documentos en Atencion al validacion de documentos en Atencién al .
aprobacién manual. ) ; . Cliente; aprobacion manual.
aprobacion manual. Cliente; aprobacion manual Ciiente; aprobacién manual.
i Sistema procesa email entrante, extrae datos Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram,
’ Chatbot gestiona toda s conversacién: valida
Solcitud 100 % automatizada: formulario web se Flujo IVR guia al usuario y captura datos clave; cse e Ecom con NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal
Actualizacion de datos CompLETo | mteEra directamente con SIGECOM, consultala 1oy integra directamente con SIGECOM, consultala [ o oo | 0210% o€ e el ot " lcompiero|5¢ mteera directamente con SIGECOM, SARCIAL web o correo electrénico, que genere otro enlace que se

informacion y notifica automaticamente al usuario
sobre su requerimiento.

informacién y notifica autométicamente al usuario
sobre su requerimiento.

automaticamente al usuario sobre su
requerimiento.

consulta la informacién y emite email de
respuesta autométicamente al usuario sobre
su requerimiento,

integre directamente con SIGECOM, consulta la informacion
y emite email de respuesta autométicamente al usuario
sobre su requerimiento.




