
Servic

io
Trámites Disponibles

Portal 

Web
OBSERVACIÓN

Voz (IVR + 

Agente)
OBSERVACIÓN

WhatsApp 

(Chatbot)
OBSERVACIÓN

Correo 

Electrónico
OBSERVACIÓN

Mensajería 

Social
OBSERVACIÓN

Solicitud de agua potable y/o 

alcantarillado o reinstalación
PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos y realiza la 

validación de identidad del cliente  y remite al 

usuario enlace para carga de documentos en 

portal; generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del usuario y carga de documentos en portal; 

generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y 

se realice el ingreso de datos del usuario y carga de 

documentos en portal; generar orden en SIGECOM, 

aprobación manual.

COMPLETO PARCIAL DIFÍCIL

Cambio de nombre PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Reubicación del medidor PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para carga de 

documentos en portal; generar orden en 

SIGECOM, aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del usuario y carga de documentos en portal; 

generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y 

se realice el ingreso de datos del usuario y carga de 

documentos en portal; generar orden en SIGECOM, 

aprobación manual.

Ingreso de ordenes reclamos 

facturación
PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM para validación de documentos 

en Facturación; aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

Ingreso de ordenes reclamos 

micromedición (por ejm baja presión, 

reposición de accesorios)

PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para generar orden de 

trabajo en SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente, 

generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.

Ingreso de ordenes matriz rota PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para generar orden de 

trabajo en SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente, 

generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.

Ingreso de ordenes domiciliaria PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para generar orden de 

trabajo en SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente, 

generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.

Ingreso de ordenes limpieza de fosas 

sépticas, clientes de ETAPA EP
PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para generar orden de 

trabajo en SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente, 

generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.

Ingreso orden de Reposición de 

Materiales
PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para generar orden de 

trabajo en SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente, 

generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.

Ingreso de ordenes hidrocleaner PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para generar orden de 

trabajo en SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente, 

generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.

Ingreso de ordenes catastros PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para carga de 

documentos en portal; generar orden en 

SIGECOM, aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del usuario y carga de documentos en portal; 

generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y 

se realice el ingreso de datos del usuario y carga de 

documentos en portal; generar orden en SIGECOM, 

aprobación manual.

Revisión de ordenes clientes 

individules
PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para generar orden de 

trabajo en SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente, 

generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.

Venta de agua por Tanquero PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Ingreso descuentos tercera edad y 

discapacidad
PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

Autorización Debitos Bancarios PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y valiación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Consulta de facturas COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Validar la identidad 

del cliente, formulario web se integra directamente 

con SIGECOM, consulta la información y notifica 

automáticamente al usuario sobre su 

requerimiento.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guía al 

usuario y captura datos clave; se integra 

directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Chatbot 

gestiona toda la conversación: valida datos, se 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al 

usuario sobre su requerimiento.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Sistema 

procesa email entrante, extrae datos con 

NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural,  se 

integra directamente con SIGECOM, consulta 

la información y emite email de respuesta 

automáticamente al usuario sobre su 

requerimiento.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal 

web o correo electrónico, que genere otro enlace que se 

integre directamente con SIGECOM, consulta la información 

y emite email de respuesta automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.
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AUTOMATIZACIÓN



Cancelación Debitos Bancarios PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y valiación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Solicitud de línea nueva PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos y realiza la 

validación de identidad del cliente  y remite al 

usuario enlace para carga de documentos en 

portal; generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del usuario y carga de documentos en portal; 

generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y 

se realice el ingreso de datos del usuario y carga de 

documentos en portal; generar orden en SIGECOM, 

aprobación manual.

Traslado de línea telefónica PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM para inspección, aprobación 

manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para carga de 

documentos en portal; generar orden en 

SIGECOM, aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del usuario y carga de documentos en portal; 

generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y 

se realice el ingreso de datos del usuario y carga de 

documentos en portal; generar orden en SIGECOM, 

aprobación manual.

Cambio de nombre PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM para validación de documentos 

en Atención al Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Cambio de número telefónico PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM, 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM, aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para carga de 

documentos en portal; generar orden en 

SIGECOM, aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del usuario y carga de documentos en portal; 

generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y 

se realice el ingreso de datos del usuario y carga de 

documentos en portal; generar orden en SIGECOM, 

aprobación manual.

Suspensión temporal del servicio COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Validar la identidad 

del cliente, generar formulario web que se integra 

directamente con SIGECOM, genera y procesa la 

órden, notifica automáticamente al usuario sobre el 

proceso ok.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guía al 

usuario y captura  datos clave; automáticamente 

crea y  procesa la orden en el SIGECOM.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Chatbot 

gestiona toda la conversación: valida datos, 

automáticamente crea y  procesa la orden en el 

SIGECOM, con notificaciones push al usuario.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Sistema 

procesa email entrante, extrae datos con 

NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, 

valida la identidad del cliente y  

automáticamente crea y  procesa la orden en 

el SIGECOM; envía confirmación al remitente.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario/ valida la identidad y remite al usuario 

enlace para generar orden en el portal web o correo 

electrónico.

Servicios Especiales COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Validar la identidad 

del cliente, generar formulario web que se integra 

directamente con SIGECOM, genera y procesa la 

órden, notifica automáticamente al usuario sobre el 

proceso ok.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guía al 

usuario y captura datos clave; automáticamente 

crea y  procesa la orden en el SIGECOM.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Chatbot 

gestiona toda la conversación: valida datos, 

automáticamente crea y  procesa la orden en el 

SIGECOM, con notificaciones push al usuario.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Sistema 

procesa email entrante, extrae datos con 

NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural y  

automáticamente crea y  procesa la orden en 

el SIGECOM; envía confirmación al remitente.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario/ valida la identidad y remite al usuario 

enlace para generar orden en el portal web o correo 

electrónico.

Autorización guía telefónica COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Validar la identidad 

del cliente, generar formulario web que se integra 

directamente con SIGECOM, genera y procesa la 

órden, notifica automáticamente al usuario sobre el 

proceso ok.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guía al 

usuario y captura y valida la identidad del cliente; 

automáticamente crea y  procesa la orden en el 

SIGECOM.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Chatbot 

gestiona toda la conversación: valida la 

identidad del cliente, automáticamente crea y  

procesa la orden en el SIGECOM, con 

notificaciones push al usuario.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Sistema 

procesa email entrante, extrae datos con 

NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural, 

valida la identidad del cliente y  

automáticamente crea y  procesa la orden en 

el SIGECOM; envía confirmación al remitente.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario/ valida la identidad y remite al usuario 

enlace para generar orden en el portal web o correo 

electrónico.

Retiro guía Telefónica COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Validar la identidad 

del cliente, generar formulario web que se integra 

directamente con SIGECOM, genera y procesa la 

órden, notifica automáticamente al usuario sobre el 

proceso ok.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guía al 

usuario y captura datos clave; automáticamente 

crea y  procesa la orden en el SIGECOM.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Chatbot 

gestiona toda la conversación: valida datos, 

automáticamente crea y  procesa la orden en el 

SIGECOM, con notificaciones push al usuario.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Sistema 

procesa email entrante, extrae datos con 

NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural y  

automáticamente crea y  procesa la orden en 

el SIGECOM; envía confirmación al remitente.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario/ valida la identidad y remite al usuario 

enlace para generar orden en el portal web o correo 

electrónico.

Cierre definitivo del servicio COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Validar la identidad 

del cliente, generar formulario web que se integra 

directamente con SIGECOM, genera y procesa la 

órden, notifica automáticamente al usuario sobre el 

proceso ok.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guía al 

usuario y captura datos clave; automáticamente 

crea y  procesa la orden en el SIGECOM.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Chatbot 

gestiona toda la conversación: valida datos, 

automáticamente crea y  procesa la orden en el 

SIGECOM, con notificaciones push al usuario.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Sistema 

procesa email entrante, extrae datos con 

NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural y  

automáticamente crea y  procesa la orden en 

el SIGECOM; envía confirmación al remitente.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario/ valida la identidad y remite al usuario 

enlace para generar orden en el portal web o correo 

electrónico.

Autorización Debitos Bancarios PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y valiación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Cancelación Debitos Bancarios PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y valiación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Ingreso de reclamos (línea 

arrancada, sin tono)
COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: formulario web se 

integra directamente con SIGECOM, genera y 

procesa la órden, notifica automáticamente al 

usuario sobre el proceso ok.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guía al 

usuario y captura datos clave; automáticamente 

crea y  procesa la orden en el SIGECOM.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Chatbot 

gestiona toda la conversación: valida datos, 

automáticamente crea y  procesa la orden en el 

SIGECOM, con notificaciones push al usuario.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Sistema 

procesa email entrante, extrae datos con 

NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural y  

automáticamente crea y  procesa la orden en 

el SIGECOM; envía confirmación al remitente.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario/ valida la identidad y remite al usuario 

enlace para generar orden en el portal web o correo 

electrónico.

Ingreso descuentos tercera edad y 

discapacidad
PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM para validación de documentos 

en Facturación; aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.
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Consulta de facturas COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: formulario web se 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Flujo IVR guía al 

usuario y captura datos clave; cse integra 

directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Chatbot 

gestiona toda la conversación: valida datos, se 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al 

usuario sobre su requerimiento.

COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: Sistema 

procesa email entrante, extrae datos con 

NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural,  se 

integra directamente con SIGECOM, consulta 

la información y emite email de respuesta 

automáticamente al usuario sobre su 

requerimiento.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal 

web o correo electrónico, que genere otro enlace que se 

integre directamente con SIGECOM, consulta la información 

y emite email de respuesta automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

Cancelación Debitos Bancarios PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y valiación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Detalle de llamadas PARCIAL

Formulario web básico que capture datos del 

cliente, permitir subir documentación de respaldo; 

generar orden en SIGECOM para validación de 

documentos en Atención al Cliente; aprobación 

manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM para validación de documentos 

en Atención al Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Retiro de suspensión del servicio COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: formulario web se 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Flujo IVR guía al usuario y captura datos clave; cse 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Chatbot gestiona toda la conversación: valida 

datos, se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y notifica 

automáticamente al usuario sobre su 

requerimiento.

COMPLETO

Sistema procesa email entrante, extrae datos 

con NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural,  

se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y emite email de 

respuesta automáticamente al usuario sobre 

su requerimiento.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal 

web o correo electrónico, que genere otro enlace que se 

integre directamente con SIGECOM, consulta la información 

y emite email de respuesta automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

Solicitud de servicio de internet PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y validación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

inspección, aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos y realiza la 

validación de identidad del cliente  y remite al 

usuario enlace para carga de documentos en 

portal; generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del usuario y carga de documentos en portal; 

generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y 

se realice el ingreso de datos del usuario y carga de 

documentos en portal; generar orden en SIGECOM, 

aprobación manual.

Cierre definitivo del servicio PARCIAL

Formulario web básico que capture datos del 

cliente, permitir subir documentación de respaldo; 

generar orden en SIGECOM, se activa proceso de 

cancelación del servicio de internet, aprobación 

manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM, se activa proceso de 

cancelación del servicio de internet, aprobación 

manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para carga de 

documentos en portal; generar orden en 

SIGECOM, se activa proceso de cancelación del 

servicio de internet, aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del usuario y carga de documentos en portal; 

generar orden en SIGECOM, se activa proceso 

de cancelación del servicio de internet, 

aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y 

se realice el ingreso de datos del usuario y carga de 

documentos en portal; generar orden en SIGECOM, se activa 

proceso de cancelación del servicio de internet, aprobación 

manual.

Solicitud de suspensión temporal COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: formulario web se 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Flujo IVR guía al usuario y captura datos clave; cse 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Chatbot gestiona toda la conversación: valida 

datos, se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y notifica 

automáticamente al usuario sobre su 

requerimiento.

COMPLETO

Sistema procesa email entrante, extrae datos 

con NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural,  

se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y emite email de 

respuesta automáticamente al usuario sobre 

su requerimiento.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal 

web o correo electrónico, que genere otro enlace que se 

integre directamente con SIGECOM, consulta la información 

y emite email de respuesta automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

Cambio de plan o migración COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: formulario web se 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Flujo IVR guía al usuario y captura datos clave; cse 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Chatbot gestiona toda la conversación: valida 

datos, se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y notifica 

automáticamente al usuario sobre su 

requerimiento.

COMPLETO

Sistema procesa email entrante, extrae datos 

con NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural,  

se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y emite email de 

respuesta automáticamente al usuario sobre 

su requerimiento.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal 

web o correo electrónico, que genere otro enlace que se 

integre directamente con SIGECOM, consulta la información 

y emite email de respuesta automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

Traslado del servicio PARCIAL

Formulario web básico que capture datos del 

cliente, permitir subir documentación de respaldo; 

generar orden en SIGECOM para inspección, 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM para inspección, aprobación 

manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para carga de 

documentos en portal; generar orden en 

SIGECOM, aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del usuario y carga de documentos en portal; 

generar orden en SIGECOM, aprobación 

manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web para formalizar la solicitud y 

se realice el ingreso de datos del usuario y carga de 

documentos en portal; generar orden en SIGECOM, 

aprobación manual.

Ingreso de reclamos técnicos (Planta 

Externa)
PARCIAL

Formulario web básico que capture datos del 

cliente, generar orden de trabajo en SIGECOM, 

cierre manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, generar orden de trabajo en SIGECOM, 

cierre manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para generar orden de 

trabajo en SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para ingreso de datos 

del cliente, generar orden de trabajo en 

SIGECOM, cierre manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario a portal web ingresar los datos del cliente, 

generar orden de trabajo en SIGECOM, cierre manual.

Ingreso descuentos tercera edad y 

discapacidad
PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM para validación de documentos 

en Facturación; aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Facturación; 

aprobación manual.

 Autorización Debitos Bancarios  PARCIAL 

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

 PARCIAL 

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y valiación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

 PARCIAL 

 Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual. 

 PARCIAL 

 Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual. 

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Cancelación Debitos Bancarios PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y valiación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Consulta de facturas COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: formulario web se 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Flujo IVR guía al usuario y captura datos clave; cse 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Chatbot gestiona toda la conversación: valida 

datos, se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y notifica 

automáticamente al usuario sobre su 

requerimiento.

COMPLETO

Sistema procesa email entrante, extrae datos 

con NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural,  

se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y emite email de 

respuesta automáticamente al usuario sobre 

su requerimiento.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal 

web o correo electrónico, que genere otro enlace que se 

integre directamente con SIGECOM, consulta la información 

y emite email de respuesta automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

PIN Electrónico (Activación APP 

MiEtapa)
PARCIAL

Formulario web básico que capture datos del 

cliente, permitir subir documentación de respaldo; 

generar orden en SIGECOM para validación de 

documentos en Atención al Cliente; aprobación 

manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar 

orden en SIGECOM para validación de documentos 

en Atención al Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.O
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Autorizaciones de uso de datos 

personales
PARCIAL

Formulario web básico que capture y valide la 

identidad del cliente, permitir subir documentación 

de respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

IVR realiza interacción inicial; realiza un cambio de 

canal a un digital para el ingreso y valiación de 

identidad del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al Cliente; 

aprobación manual.

PARCIAL

Chatbot inicia solicitud, pide datos esenciales y 

remite al usuario enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Sistema capta email, emite correo de 

respuesta con el enlace para el ingreso de 

datos del cliente, subir documentación de 

respaldo; generar orden en SIGECOM para 

validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

PARCIAL

Bot en Facebook/Instagram interactúa inicialmente y luego 

redirige al usuario al portal web para el ingreso de datos del 

cliente, subir documentación de respaldo; generar orden en 

SIGECOM para validación de documentos en Atención al 

Cliente; aprobación manual.

Actualización de datos COMPLETO

Solicitud 100 % automatizada: formulario web se 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Flujo IVR guía al usuario y captura datos clave; cse 

integra directamente con SIGECOM, consulta la 

información y notifica automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.

COMPLETO

Chatbot gestiona toda la conversación: valida 

datos, se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y notifica 

automáticamente al usuario sobre su 

requerimiento.

COMPLETO

Sistema procesa email entrante, extrae datos 

con NLP/Procesamiento del Lenguaje Natural,  

se integra directamente con SIGECOM, 

consulta la información y emite email de 

respuesta automáticamente al usuario sobre 

su requerimiento.

PARCIAL

Bot omnicanal capta solicitud en Facebook/Instagram, 

autentica usuario y remite el enlace para ingreso en el portal 

web o correo electrónico, que genere otro enlace que se 

integre directamente con SIGECOM, consulta la información 

y emite email de respuesta automáticamente al usuario 

sobre su requerimiento.
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