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n INTRODUCCION

El presente Plan busca el posicionamiento de Radio Ciudad en el mercado local.
Ademas se aspira incrementar el nimero de segmentos que gusta de escuchar la
emisora, modificando la programacion de la misma.

En primer lugar se hace un andlisis de la radio, donde se incorporan los aspectos
mas relevantes, los mismos que pueden influir en las estrategias del presente
Plan.

Luego abordamos una breve investigacion de los oyentes de la radio, esto es
fundamental para el éxito del presente Plan para lograr su posicionamiento, ya
que constituye la base del mismo.

Con una programacion interesante, educativa, llena de nuevas propuestas que
surgen en lo local y se expanden a través de los micréfonos de nuestra frecuencia,
nos adentraremos en nuestro cantén y entenderemos las dimensiones de la
cuencania, lo que nacera de los recorridos por su geografia para entender asi
su diversidad y sus raices.

Daremos un viraje a los métodos de la radio publica y enfocaremos en destacar
lo que somos y hacemos en nuestra region: los carnavales, fiestas patronales,
bicentenario, ritmos, fusiones, colores y sabores, que desde cada esquina del
canton aportan a la construccion de un pais prospero y en paz.

La Radio necesita recuperar actualidad y relevancia en la agenda de los
oyentes. Estas acciones que ademas tienen un componente social, cumplen con
un propésito de apoyo a la sociedad, de compromiso que contribuye a afianzar



la relacién con quien escucha. Vincular a la Radio con la puesta en marcha
de acciones corporativas y de colaboracion entre empresas enmarcadas en
la defensa de la Agenda 2030 de Naciones Unidas pueden ser una gran
oportunidad y un territorio de gran impacto con calado social que ayuden a la
radio a mostrarse y salir al encuentro de sus oyentes actuales y futuros, para
reforzar la conexion de este medio con laaudiencia, para darle a la Radio sentido
cuando lo que importa es el “para qué”.

Vivimos tiempos dominados por la velocidad, lainmediatez, falta espacio
parala reflexién. La Radio tiene ante si una excelente oportunidad para
mostrarse en esta nueva oleada de actualidad y atencion hacia el audio. La
Radio es experta en adaptarse, pegarse a la piel de su entorno social. Esta
adaptacion hoy requiere ademas de tecnologia, presencia, visibilidad,
compromiso y proposito.

Finalmente presentamos el Plan a seguir.
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ANALISIS DEL
SECTOR

2.1.- Situacion actual:

Desde que la radio entr6é en escena ha sido uno de los medios de comunicacion
mas importantes del pais. Lo que en un principio tenian acceso solo aquellos
con suficiente dinero para comprar un transmisor ya en los afios 50 se volveria
en un medio infaltable dentro de los hogares de los ecuatorianos.

La radiodifusion en frecuencia modulada FM, permite una mayor fidelidad del
sonido, es por eso que para este tipo de emisoras, la tendencia es de caracter
musical, con programas de entretenimiento y variedad. Sin embargo el objetivo
final de la radiodifusién comercial, es descifrar y complacer los gustos, deman-
das y preferencias del oyente, independientemente del formato que se esté
utilizando, para poder hacer su medio, mas atractivo parala inversion
publicitaria.

La radiodifusién ecuatoriana vive una dinamica de grandes cambios tecnoldgicos.
Con el paso de los afos, el mejoramiento de la calidad de sonido que ofrece la
FM, la digitalizacion, los aparatos reproductores y la radio por internet, ha
provocado la pérdida de audiencias en su dial.

La llegada del internet a finales de los afios noventa no supuso, al inicio, un
tema de preocupacion para la radio nacional. Empez6 el nuevo milenio con la
aparicion de las emisoras que transmitian sus sefales a través de la red. Hoy, la
realidad de la radio en linea ha mejorado en todo sentido: audiencias, sonido,
convergencia mediatica e interactividad.

La radio nos informa, transforma y une. Relune a comunidades de todas las
profesiones y condiciones sociales para promover un didlogo constructivo para
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el desarrollo. Mas concretamente, la radio es el medio ideal para pedir que se
apaciguen y contrarresten la violencia y los conflictos, en particular en zonas
remotas, que estan potencialmente mas expuestas a esas realidades.

Al proporcionar una plataforma para el dialogo y el debate democratico sobre
temas de actualidad, como la migracién o la violencia contra las mujeres, la
radio puede ayudar a sensibilizar y difundir nuevas perspectivas positivas. La
radio también puede ayudar a difundir la tolerancia y superar las diferencias para
reunir a las personas en torno a objetivos y causas comunes, como el derecho
ala educacion y a la salud para todos.

Grafico 5. Arbol de Problemas




En algunas zonas urbano marginales y rurales alrededor del canton Cuenca y
la provincia del Azuay, la oferta de servicios de radiodifusion y television privada
y publica es infima, muchos lugares no cuentan con un medio de radiodifu-
siéon mediante el cual los conciudadanos se informen los eventos cotidianos del
acontecer nacional, emergencias, catastrofes u otros eventos de importancia,
impidiendo a los ciudadanos al acceso a la informacion.

Otro punto a considerar es que frente a la ausencia de medios de comunica-
cion oficial en zonas rurales, la mayoria de radios en AM y FM son privadas,
manejan programas informativos en los cuales la informacion oficial de ETAPA
EP, del GAD Municipal, de su Corporacion, y de los GAD parroquiales rurales es
limitada, asi como; de los planes, programas y proyectos que se ejecutan para
beneficio de sus mandantes, lo que afecta a la Gobernabilidad del cantén.



I RADIO CIUDAD

3.1- La organizacion:

La Radio es un medio importante de comunicacion, de uso para la sociedad
civil organizada que demanda siempre de un espacio radiofénico para cumplir
con sus necesidades de informacion, educacion, cultura y difusion de usos y
costumbres. Uno de los papeles que juega es el de llevar a cabo un proceso
informativo dentro de un grupo social, sin interés de lucrar mediante el uso de
ese espacio.

3.2.- Mision y Vision:
Radio Ciudad inicié con la siguiente Misién y Vision:
MISION

Radio Ciudad cumple la mision de informar, educar y entretener median-
te una propuesta integral para aportar como herramienta comunicativa a la
construccion de ciudadanos comprometidos con la sociedad.

VISION

Convertirnos en un medio de comunicacién que vincule lo publico con la
ciudadania.

Ahora al cumplir sus 11 afios de operacion, actualizamos su Misién y Vision;
aqui la propuesta a implementar.

Mision:
Informar, educar y promover la cultura democratica de la participacion
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ciudadana; con una programacion de calidad social, cultural, deportiva,
musical, &gil, participativa, interactiva de beneficio social y variada. Con-
vertirnos en un espacio de construccion de lo publico y el poder de los
ciudadanos.

Vision:

Ser un referente de calidad y excelencia de la radiodifusion, impulsando
una programacion diversa con musica y contenidos sobre cultura e infor-
macion general; que eduque, entretenga con programacion variada, in-
teractiva y participativa. Que promueva y estimule la creatividad, a través
de una plataforma tecnolégica al servicio de las necesidades sociales y
acorde con un mundo abierto e interconectado.

Consolidar a Radio Ciudad como una emisora que logre incrementar su
audiencia y alcance con ello un impacto significativo en la sociedad.

3.3.- Organigrama:

En la actualidad Radio Ciudad, esta bajo la direccion de la Gerencia General de
ETAPA EP y la Administracion de Comunicacion.

Grafico 2 (Organigrama actual)
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Nivel Administrativo:
*  Administrador de Comunicacion

*  Supervisor de Comunicacién

Nivel Operativo:
*  Periodistas
*  Contenidos

*  Control Técnico

*  Produccion

Se sugiere el siguiente Organigrama:

Grafico 3 (Organigrama propuesto)

ESPACIOS PARA GRAFICOS
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3.4.- Funciones personal:

Estas son las funciones que venian cumpliendo el personal de Radio Ciudad.

NOMBRES ‘ CARGO ACTIVIDADES
Gustavo lllescas Asistente Técnico de radio | Presentador en el programa de deportes, coberturas y redes
sociales.
Marco Orellana Asistente Técnico Presentador en el programa de deportes, coberturas y
reportero.
Marlon Serrano Operador de radio Conduce el programa “Tu mejor mafiana en la Ciudad”.
Fernando Brazales Auxiliar Administrativo Produccién, presentador de noticias, coberturas.

de Comunicacion

Esteban Vidal Asistente Técnico de Presentador de noticias, coberturas y reportero.
radio
Ménica Pesantez Relacionadora Publica Presentadora de noticias, llevar agenda de entrevistas para

el noticiero, llevar la bitdcora general de la Radio.

Actualmente se han venido confrontando una serie de cambios tanto en lo eco-
némico, cambios tecnoldgicos, organizacionales y sociales que obligan a las
organizaciones a ir al compas de las transformaciones; la reingenieria es hacer
cambios, romper las reglas antes estipuladas para asi realizar nuevas estrate-
gias, un entorno globalizado exige que los integrantes de las organizaciones
tengan disposiciéon al cambio, capacidad de adaptacién al mismo, asi como
también una disposicion mas abierta a la interrelacion entre ellos.
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Con la reingenieria buscamos hacer que los cambios que se hagan no perjudi-
quen, si no que beneficien a Radio Ciudad, y asi lograr que el cambio sea radical
pero al mismo tiempo que las personas que estén en el proceso no la rechacen,
0 que haya un plan de contingencia que ayude a que el cambio sea aceptado
poco a poco ya que sera para beneficio de la institucion. Hemos realizado los

ajustes correspondientes y el personal cumplira con las siguientes actividades:

NOMBRES
Gustavo lllescas

CARGO
Asistente Técnico

ACTIVIDADES

Presentador en el programa de deportes, coberturas
deportivas. Responsable de redes sociales y
actualizacion de la pagina web.

Marco Orellana

Asistente Técnico

Presentador en el programa de deportes, coberturas
deportivas e informativas, reportero. Coordinacion
Deportes.

Marlon Serrano

Operador de radio

Conductor del programa Tu mejor mafana.
Actualizacion de la pagina web. Programador fines de
semana.

Fernando Brazales

Auxiliar de
Comunicacion

Producciéon general. Presentador de noticias,
coberturas informativas. Coordinacién programas
musicales. Jefe de piso de Ciudad Noticias de las
12h00.

Conductor del

programa musical de la tarde.

Esteban Vidal

Asistente Técnico de
radio

Presentador de noticias. Coberturas y reportero de
noticieros. Actualizacion de la pagina web y apoyo en
redes sociales.

Ménica Pesantez

Relacionadora Publica

Presentadora de noticias. Coordinar agenda de
entrevistas para noticieros. Bitacora general de la
Radio. Encargada de coordinar y supervisar las
acciones generales de la radio.

3.5.- Programacion actual:

En la actualidad se difunde la siguiente programacién de Lunes a Viernes.
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PROGRAMACION DE RADIO CIUDAD 2024

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
HORARIO PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA

002 :ho: 0' Archivo 1017 Suefio Contigo | Suefio Contigo Sueiio Contigo | Suefio Contigo
Amanecer

04h00 - | Andino Amanecer Amanecer Andino | Amanecer Amanecer Andino

06h00 | (Musica Andino (Mdsica | (Musica Andino (Mdusica | (Musica ecuatoriana)
ecuatoriana) ecuatoriana ecuatoriana) ecuatoriana)

06h00 -

08h00

08h00 - | Ciudad Ciudad . . Ciudad . .

09h30 Deportiva Deportiva Ciudad Deportiva Deportiva Ciudad Deportiva

09h30 -

12h00

12h00 -

13h00

13h00 - . . . . .

14h00 City Solft Rock | City Solft Rock | City Solft Rock City Solft Rock | City Solft Rock

14h00 - Ir.:ﬁ(;?cl:;lr;ae: 70- ;?ﬂcs?cba":i: 70- La Cabina: musica ?ﬂi?cba";‘: 70- La Cabina: musica de

17h00 80-90-2000 80-90-2000 de 70-80-90-2000 80-90-2000 70-80-90-2000

17h00- | Ciudad Ciudad ’ . Ciudad . .
S i Seperle Ciudad Deportiva e Ciudad Deportiva
Archivo 1017 Archivo 1017 Archivo 1017 Archivo 1017 Archivo 1017
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Programacién durante los fines de semana:

HORARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA
SABADO

02h00 - 06h00

06h00 - 09h00

09h00 - 10h00

10h00 a 13h00

13h00 - 20h00

Canto ecuatoriano ( géneros cumbias-
tecnocumbias)

Tropicalisimo (Musica tropical, todo género
bailable incluido inglés)

20h00 a 02h00

Viva la noche. Musica inglés disco (suaves y
bailables)

HORARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA

DOMINGO

02h00 - 06h00

06h00 - 09h00

09h00 - 11h00

11h00 -19h00

19h00 -20h00

Canto ecuatoriano ( géneros musicales del
Ecuador)

Concierto de la semana

20h00 - 02h00

Noche de amor (musica 70 - 80-90 recuerdos)

22



3.6.- Cobertura:

La privilegiada ubicacion de los transmisores de la Radio Ciudad, permite una
cobertura importante del cantéon Cuenca, parte de las provincias del Azuay y
Caiiar, en su frecuencia 101.7 FM.

23



PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION

La Radio Ciudad nacié como estacion en abril del afio 2013, en la ciudad de
Cuenca bajo la frecuencia 101.7 FM. Se crea por el requerimiento de que ETA-
PA EP cuente con un mecanismo adicional para llegar a la poblacion con la
informacion relativa a los servicios que presta, como las camparias de manejo
ambiental de los recursos existentes, los planes y proyectos que se desarrollan
en beneficio de la ciudadania.

Posteriormente se visualizé la necesidad de contar con medio de comunicacién
alternativo que difunda de manera constante, oportuna y objetiva, las acciones
y gestiones que la Corporacién Municipal realiza para el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de la poblacién cuencana.

Esta en vigencia un “Plan de Negocios y Propuesta Tarifaria”, que no se ha con-
solidado, y aspiraba convertir a Radio Ciudad en autosustentable. Se espera a
futuro, que a través del Directorio de ETAPA EP, se revise y actualice este “Plan”
y la estacion cuente con una banda tarifaria real y pueda contar con los recursos
suficientes para la operatividad; sin embargo no hay que olvidar que como Em-
presa Publica, el objeto de operacion de Radio Ciudad se sustenta en fomentar
la participacion ciudadana para contribuir al desarrollo local y a la administracion
del GAD Municipal del cantén Cuenca.

Hoy en dia busca llegar a sitiales de honor en los estudios de sintonia bajo una
potente penetracion con el lema “+ Radio, en todas partes”.
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4.1.- Objetivo General:

Posicionar la identidad Corporativa de Radio Ciudad a nivel interno y externo,
mediante la aplicacion de estrategias comunicacionales adecuadas.

4.2.- Objetivos Especificos.

* Desarrollar campafas internas para sociabilizacion de los servicios, ac
tividades, estructura, infraestructura, objetivos, manuales, reglamentos
de, para el empoderamiento del personal con la Radio, ETAPA EP y el
GAD Cuenca.

* Fomentary desarrollar el trabajo en equipo en el &rea de comunicacion.

* Informar de los servicios, bienes y actividades de la Alcaldia y la
Corporacién Municipal.

*  Difundir mediante cuentas en redes sociales los servicios, cumplimiento
de hitos, avance de proyectos y actividades de la Corporacion Munici-
pal.

*  Abrir espacios dedicados a los grandes temas que interesan a la socie-
dad y en los cuales esta involucrada la Corporacion Municipal.

* Realizar acciones de mejora en cualquier parte del proceso de comu-
nicacion.
4.3.- Audiencia a Impactar.

Interna: Personal de Radio Ciudad, funcionarios de ETAPA EP y la Corporacion
Municipal

Externa: Los diferentes nichos, con el objetivo de captar hasta el 2028 el 10 %
deaudiencia.
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4.4.- Estrategia.

Interna: Preparar al personal a través de programas de sensibilizacion y de per-
tenencia permitiéndoles aportar ideas para el mejoramiento de la programacion al
igual que enriquecer los canales de comunicacién entre todos.

Externa: Llegar a la audiencia objetivo a través de la segmentacion del mercado
bien identificada por la emisora Radio Ciudad 101.7 FM

4.5.- Tacticas.

A continuacion se describen las tacticas a desarrollarse tanto con el publico
interno como el externo.

PUBLICO HERRAMIENTAS DESCRIPCION INDICADO COLABORADORES COSTO
OBIJETIV R / MES
(o]
Carteleras Internas y | Publicaciones visibles Revision Coordinar con
Hojas volantes para quincena de | Subgerencia
informar. lacuerdo los | Administrativa o
agrupos Talento Humano de
primario ETAPA EP.
s.
Medios electrénicos | Utilizacion de Verificaciony | Directivos y empleados
herramientas TIC actualizacion
a través de
Interno loscorreos.
Informacion
enviada V|
s.Respuestas
oportunas
Capacitaciones Implementacion del Evaluaciones | Administracio
Plan de de n
Comunicacidn. seguimiento. | Comunicaciéon
Manejo de Encuestas Gerencia
herramientas TIC. de Comercial y
Manejo de satisfaccion. Relaciones
expresion corporal. Entrevistas. Comunitarias.
Nueva imagen
corporativa.
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Pagina web Herramienta de | Registros de | Publico objetivo del
Facebook, X, Tik Tok| comunicacion ingreso de | cantén Cuenca.
Instagram. entre la emisoray | utilizacion de
el publico | las
objetivo. herramientas a
Externo través de la
web 2.0
Eventos y concursos | Eventos y | Numero de | Locutores, artistas,
generales concursos personas lideres de opinién.
especiales para | asistentes a los
ganar audiencia. eventos.

4.6.- Herramientas

Internas: Comunicacion constante entre los directivos y empleados por medio
de celulares y correo email, carteleras, sesiones de trabajo mensuales donde
se medird el impacto del plan y en lo posible estudio de mercado teniendo en
cuenta las observaciones de los clientes internos. Ademas, los consejos de eva-
luacion que se desarrollan con los coordinadores de areas y produccion general.

Externas: Marketing directo y relacional. Anuncios en la pagina web y en la emiso- ra.
Eventos promocionales (sorteos, concursos), acercamiento a barrios y parroquias
con eventos en diferentes sectores objetivo de la estacion radial como por
ejemplo: fiestas de parroquializacion, Fundacion de Cuenca, Independencia de
Cuenca, fiestas tradicionales; que permitan vincular la audiencia para su
fidelizacion hacia la emisora en un contacto BTL mas directo.

4.7.- Proveedores

Internas: Administracion de Comunicaciéon, Departamento de TICs, Gerencia
Comercial, Recursos Humanos.

TICs Y SUBGERENCIA DE MERCADEO: Es la encargada del desarrollo de laspaginas
de internet e imagen de ETAPA EP en la web. Analizar el mercado, los oyentes
por medio de encuestas ( redes sociales, correos electronicos) en varios
sectores.

PRODUCCION: Con la alimentacion del banco de musica y carpetas de sonidos
para la elaboracion del llamado “vestido” de la emisora (promociones, jingles,
presentaciones, identificaciones, etc.)

ADMINISTRACION DE COMUNICACION: Disefiar las estrategias para llegar de manera
asertiva a la audiencia objetivo.

Externas: Empresa de activacion y BTL (Subgerencia de Comercializacion)
25
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POTENCIALES CANJES: Negociaciones especiales que permitan desarrollar
las actividades propuestas donde los patrocinadores pagan sus anuncios
publicitarios con dinero en efectivo y con los bienes o servicios que
ofrecen.

ARTISTAS Y EMPRESARIOS DE ESPECTACULOS: Aportan en lo que se busca con
pre- sentaciones, conciertos, firma de autégrafos, copatrocinios en
presentaciones artisticas.

EMPRESAS DE TECNOLOGIA: que proporcionan los equipos de sonido,
antenas repetidoras, consolas, micréfonos, soportes, transmisiones y
en general partestécnicas.



PLAN DE
MARKETING

5.1.- Analisis FODA
Fortalezas

* Laradio cuenta con 3 repetidoras por lo que la cobertura es a nivel re-
gional y Unica en la zona del Parque Nacional Cajas, parroquias rurales
y Molleturo.

* El personal tiene estabilidad laboral

*  Formamos parte de la Corporaciéon Municipal
*  Cuenta con presupuesto

*  Se cuenta con infraestructura

*  Se tiene personal con experiencia

Oportunidades

* Incluir o articular la presencia del Alcalde del GAD Cuenca con varios
actores

*  Ser un canal para solucionar los problemas de la ciudadania
* Existe segun una encuesta crecimiento en audiencia

*  Para promocionar la radio se puede optar por utilizar las facturas de los

27



usuarios de los servicios que provee ETAPA EP

Consolidar su programacion

Debilidades

No hay una identidad musical
Segmentar los géneros musicales

No existe una adecuada coordinacién con la Direccién de
Comunicacion del GAD Cuenca y otras dependencias de la
Corporaciéon Municipal

No hay promocién adecuada de la radio
Existe limitacion de personal

Falta capacitacion al personal

No hay evaluaciones o reuniones internas

Falta renovacion de equipos Yy ajustarse a las exigencias

Amenazas

28

Cierre de la radio por presion de otros medios de comunicacion y deter-
minados actores politicos

Campafia de desprestigio de los medios privados

Autoridades de la Empresa y Corporacion entregan informacion exclusiva o de
primera mano a medios privados

Escaso apoyo de los distintos departamentos de la Empresa y Corporacion
Municipal (no sintonizan la emisora)



5.2.- Marca

La personalidad actual de la marca de Radio Ciudad, estd compuesta de atri-
butos positivos y negativos. Los positivos atribuyen a la marca como madura,
tradicional, seria; mientras que, los negativos mencionan que la marca es aburri-
da y se identifica con administraciones anteriores asociada a la marca del GAD
Cuenca.
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5.4.- Programacion propuesta:

PROGRAMACION DE RADIO CIUDAD 2024

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
HORARIO PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA
002 :ho: 0- Archivo 1017 Suefio Contigo | Suefio Contigo Sueiio Contigo | Suefio Contigo
Amanecer
04h00 - | Andino Amanecer Amanecer Andino | Amanecer Amanecer Andino
06h00 (Mdsica Andino (Musica | (Musica Andino (Musica | (Musica ecuatoriana)

ecuatoriana)

ecuatoriana

ecuatoriana)

ecuatoriana)

06h00 -

08h00
08h00 - Ciudad Ciudad . . Ciudad . .
09h30 Baper e B Ciudad Deportiva eper i Ciudad Deportiva
09h30 -

12h00

12h00 -

13h00

13h00 - . . . . .

14h00 City Solft Rock | City Solft Rock | City Solft Rock City Solft Rock | City Solft Rock
14h00 - Ir.:ﬁ(;?cl:;lr;ae: 70- ;?ﬂcs?cba":i: 70- La Cabina: musica ?ﬂi?cba";‘: 70- La Cabina: musica de
17h00 80-90-2000 80-90-2000 de 70-80-90-2000 80-90-2000 70-80-90-2000
17h00- | Ciudad Ciudad Ciudad

30
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Deportiva

Ciudad Deportiva

Deportiva

Ciudad Deportiva

Archivo 1017 Archivo 1017 Archivo 1017 Archivo 1017 Archivo 1017




Programacién durante los fines de semana:

HORARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA

SABADO

02h00 - 06h00

06h00 - 09h00

09h00 - 10h00

10h00 a 13h00

13h00 - 20h00

Canto ecuatoriano ( géneros cumbias-
tecnocumbias)

Tropicalisimo (Musica tropical, todo género
bailable incluido inglés)

20h00 a 02h00

Viva la noche. Musica inglés disco (suaves y
bailables)

HORARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA

DOMINGO

02h00 - 06h00

06h00 - 09h00

09h00 - 11h00

11h00 -19h00

19h00 -20h00

Canto ecuatoriano ( géneros musicales del
Ecuador)

Concierto de la semana

20h00 - 02h00

Noche de amor (musica 70 - 80-90 recuerdos)
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NOTAS:
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Microinformativos, cuando la situacion lo amerite.

Cuando el Jefe no esta: tema que se presenta en los programas musi-
cales de la mafiana y la tarde de lunes a viernes.

Ama a tu préjimo: reflexiones y valores. Durante la programacion.

PROGRAMAS EVENTUALES:
*  Mundialito de los Pobres

* Transmisiones de los partidos de la Liga Pro, cuando juegue el Club
Deportivo Cuenca.

* Villancicos

*  Otros de ser necesarios

*  Transmisiones en vivo de eventos especiales
5.5.- Concepto de la Radio.

Radio Ciudad tomara como eje principal de la campafia su caracter informati-
vo, haciendo énfasis en la credibilidad; el objetivo sera consolidarse como una
estacion radial de prestigio en la region, aumentando su base de contenidos en
diferentes formatos novedosos y de calidad, llegando a todo tipo de audiencia
mediante el uso de tecnologias mas avanzadas.

Somos un medio de comunicacion que transmite cultura, informacion veraz y
oportuna, entretenimiento, con responsabilidad social.

5.6.- Eslogan

El Eslogan sera: + Radio, en todas partes



5.7.- Pagina Web

Si bien al dia de hoy se encuentra vigente la presencia e influencia de la radio, no
se puede soslayar que frente a otros medios que crecieron exponencialmente

en este nuevo siglo, tales como la television, o los digitales, el uso de
la radiomermo de manera considerable.

El gran desafio al que se enfrenta hoy tiene que ver con no perder su
presencia en el entretenimiento y la informacion frente a los nuevos medios
digitales, y estosolamente sera posible a partir de la incorporacion de las
nuevas tecnologias y formatos de comunicacion a sus contenidos.

Abrirse camino en la web a través de transmisiones online que lleven la
radio conla posibilidad de incorporar imagen, lo cual aunque quiebre un
poco con la ma-gia de antafio, no deja de ser atrayente para los oyentes
ver a sus presentadoresy locutores preferidos en vivo.

Desde el punto de vista de los oyentes, el website de la radio es, por
supuesto,el lugar desde el que escucha la programacion, pero también es
una especie de central de contenido de la radio, un lugar donde surgen
sus programas favoritos, pero también un canal de acceso y
comunicacioén con la emisora. Es aqui, alfin y al cabo, donde esta el
chat, la webcam, las noticias y las promociones. Ycuando el oyente
necesita saber qué programa viene después, aqui es dondelo busca.

Aqui es donde se encuentran la mayoria de las publicaciones. Es alli
donde tie- nes que ir para publicar las noticias y gestionar los espacios
publicitarios. Es unabuena oportunidad ya que, ademas de texto, es
posible insertar codigo HTML y generar la funcion deseada desde alli.

Se dan procesos de interaccion con los oyentes. Ademas del chat, los
comenta- rios en las publicaciones, aqui es donde puedes crear y
controlar promociones.Y debido a que es donde das retorno para tu
audiencia, es una pestafia que deninguna manera puede ser ignorada
durante mucho tiempo.

La nueva Web de Radio Ciudad, sera una pagina renovada, con
informaciénfresca y actualizada, atractiva para nuestros visitantes.
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5.8.- Redes Sociales

Las redes sociales son una herramienta vital para los medios de comunicacion,
mas si cabe cuando estos apoyan su dia a dia en el directo. Es el caso de las
emisoras de radio que, hacemos llegar toda la programacion sin interrupciones.

Programas tematicos o tertulias, intercalados por la mas rigurosa actualidad,
componen una parrilla a la que estas plataformas sociales dan voz, casi a cada segundo,
entre los millones de perfiles que las componen.

Las Redes Sociales, son, hoy, un "arma" vital para, las emisoras de radio. "son lavoz de
la empresa, y también los oidos". A través de ellas escuchan "lo que opi- nan los
usuarios" ademas de ofrecerles "la informacién que demandan. Desdelas noticias mas
generales hasta nuestro contenido exclusivo".

Hablamos de videos o audios que solo pueden ver y escuchar en la web y no
escuchando la radio. Acciones 'transmedia’ en las que pueden personalizar diferentes
elementos a través de un solo tweet con un hashtag. Del mismo modo, se estan
convirtiendo, a nivel mas empresarial, en "la puerta a nuestra web. Van adquiriendo un
peso mayor como via de entrada a ella" o que hace muy importante "que el contenido
que ofrezcamos sea interesante”.

Se contabilizan a diario a través de "los TT's" y de la "la repercusién que tienenlos
hashtag que fijamos para que los oyentes comenten en directo”. Ademas,pone el foco
en "el volumen de comentarios y los perfiles destacados de quieneslos hacen" sin olvidar
"el sentido y el tono de los mismos, con los que podemostomarle la temperatura al
estado de animo de los seguidores y oyentes respecto a nuestro contenido".

Las redes sociales y la radio son totalmente complementarias y son canales por lo que
las empresas pueden conectar de manera directa con su audiencia.

Dentro de este contexto, las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter, se erigen
en herramientas que permiten modificar los procesos de creacion, edi- cion, distribucion
y consumo de contenidos de todo tipo, hasta el punto de seruno de los ejes principales
del consumo digital en Ecuador.

Facebook lidera cada vez con mas fuerza el espacio social digital con una com- binacion
de intereses personales, profesionales y de contenido. En Ecuador contintia imbatible
entre los internautas, aumentado su ventaja y consolidandosecomo uno de los grandes
motores de trafico de informacion.
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ESTRATEGIAS DE NEGOCIO,
MERCADEO Y COMUNICACION

6.1.- Estrategia de Negocio

En los estudios de audiencia ubicar a Radio Ciudad en los primeros 10 puestos
para de esta manera captar mejores pautas publicitarias provenientes de las
agencias de publicidad que manejan las cuentas de los anunciantes.

6.2.- Estrategia de Mercadeo

Por medio de campanas ATL, BTL y el mercadeo directo se llegara al nicho de
mercado escogido, logrando consolidarse en la audiencia, posicionando a Ra-
dio Ciudad como la emisora escogida por los oyentes.

6.3.- Estrategia de Comunicacion

Conociendo los habitos, costumbres y gustos musicales de la audiencia, Radio
Ciudad FM aprovechara las herramientas de la Web 2.0 y los diferentes medios
de comunicacion externos para satisfacer al publico objetivo, involucrando a
cada integrante de la organizacion, utilizando las herramientas de comunicacién
internas como los correos email, intranet, grupos de WhatsApp, celulares, entre
otros.
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ESTRATEGIAS DE
'COMUNICACION

- 1

Intranet

Cartas o Quipux Grupos
Comunicacién de de WhatsAppCelulares
medios internos
Comunicacion de Divulgacién en medios
medios externos

Campafias BTLy ATL

7.1 Comunicacion medios internos

Los avances seran publicados por correo o intranet, de acuerdo a las necesida-
des, para que el personal observe como avanza la reestructuracion y como sus
aportes han sido tenidos en cuenta.

Los directivos de la organizacion tendran comunicacion constante con los equi-
pos de trabajo a través de cartas o quipux de agradecimientos e incentivos por
los aportes e ideas.
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En la carteleras sociales, se colocara informacion de “como vamos”, las
activi-dades a realizar o las ejecutadas.

Reuniones permanentes con los equipos de trabajo para evaluar lo
realizadocomo lo que se va a ejecutar, tiempos, movimientos, tareas,
etc.

7.2 Comunicacion medios externos
Divulgacion en medios.
Campafia ATL

Campafia de expectativa de la Nueva Temporada de Radio Ciudad, + Radio en
todas partes.

Produccion de spots con artistas y personajes del cantén, invitando a escuchar
la estacién con su nueva programacion.

Invitar a los oyentes que ingresen y evallen el nuevo formato de Twitter, Face-
book, pagina web y que se unan a la campafa de cambio con encuestas sobre
el servicio, lo que quieren y lo que deben mejorar (Medicion).

Campafas BTL

Trabajar en coordinacion con ETAPA EP y la Corporacién Municipal, para estar
presentes en los principales eventos de recreacion y musicales del canton.

Seran invitados permanentes el alcalde de la ciudad, autoridades locales y ar-
tistas de renombre, para interactuar con la audiencia a través de nuestras redes
sociales y lineas telefénicas.

Alianzas estratégicas con diversos actores para realizar acciones sociales de
impacto.

7.3.- Tipos de Comunicacion

Por medio del presente cuadro se plantean los diferentes medios que se van
a utilizar para la comunicacién tanto interna como externa en la emisora Radio
Ciudad.
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TIPOS DE MEDIOS ELEMENTOS PROMOCIONALES
COMUNICACION
Interna Documentos escritos N/A
Comunicacién Horizontal | Correos electrénicos
Reuniones de trabajo

Intranet
Comunicacién Boletines Carteleras
descendente/ascendente | Formularios
Carteleras
Intranet
Externa BTL Alianzas estratégicas con anunciantes,
Comunicacién Horizontal | ATL proveedores, lideres de opinion,

publicaciones, vallas publicitarias, etc.

7.4.- Medios de Comunicacién basados en Tecnologia

Estas herramientas tecnoldgicas de informacion son muy importantes en la co-
municacion organizacional, las cuales se constituyen como un conjunto de téc-
nicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes tanto a
nivel interno como externo, permitiendo relaciones oportunas con empleados,
clientes, usuarios y proveedores; asi mismo influyen opiniones, aptitudes y con-
ductas de los publicos para lograr que las metas de la organizacion se convier-
tan en realidad y se fortalezca su imagen e identidad corporativa.

En la siguiente matriz se observan los diferentes tipos tecnoldgicos que se utili-
zan en nuestro Plan de Comunicacion en la emisora Radio Ciudad.

ES CLAVE RADIO CIUDAD | SE REQUIERE

PARA EL TIENE ESTA INVERSION
PARA QUE HERRAMIENTA

Este medio es clave para la
interaccion con el publico tanto a
nivel interno como externo, linea
directa con la emisora, ingresando
a los programas radiales y
participando en concursos, entre
otros. Permite tener un lugar para
el encuentro entre los individuos
que buscan el intercambio de
ideas e informacién que se logran
plasmar en una misma red.

Se encuentra anexa dentro del
Plan de Comunicacién.

PAGINA WEB

Una pagina esta
compuesta por uno
o varios
documentos HTML
relacionados entre
si mediante
hipervinculos
(enlaces)

Si baja
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INTRANET

Es una red de
ordenadores
privados que utiliza
tecnologia internet
para compartir
dentro de una
organizacion parte

Este medio permite una adecuada
y mayor comunicacién con el
publico interno, logrando
involucrar a los integrantes de la
organizacion, ademas de
compartir recursos hardware y
software de forma transparente
entre las distintas dreas de

ELECTRONICO
Conocido  también
como email, es un
servicio de red que
permite a los
usuarios de la
organizacion enviar
y recibir mensajes y
archivos
rapidamente.

de sus sistemas de trabajo.

informacion y Esta herramienta estd
sistemas contemplada en el Plan, sin ser
operacionales. muy costosa.

CORREO Es una herramienta util que

permite interaccion tanto a nivel
interno como externo, en el cualse
debe realizar una adecuada
comunicacién que refleje la
cultura organizacional.
Por medio de esta herramienta se
puede enviar diferente
informacién, no solo texto sino
todo tipo de documentos digitales.
Dada su eficiencia y bajos costos
halogrado ser una herramienta util
e indispensable para la
comunicacién
organizacional.
Esta herramienta estd
contemplada dentro del Plan.
Herramienta utilizada por los
distintos integrantes de Radio
Ciudad y en general por toda la
Corporacién Municipal quienes se
respaldan en estos sistemas para
enviar o recibir, directrices,
mensajes, ordenes e informacion,
etc.

Si existe
en la
Empresa.
Hay que
reactivar
enla
Radio.

MENSAJERIA
INSTANTANEA
Punto intermedio
entre los sistemas
de chat y los
mensajes de correo
electrénico, siendo

Esta herramienta como su
descripcion lo dice, facilita la
comunicacion entre el publico
interno, se le debe dar un buen
manejo ya que puede llegar a bajar
la productividad de los empleados.
Es un medio utilizado y
contemplado en el Plan de
Comunicacién.

Es un archivo de
audio gratuito, que
se puede descargar
y oir en el
ordenador o en

reproductor  MP3,
como un Ipod.

programas El programa de WhatsApp que

versatiles y usamos en Radio Ciudad, nos

gratuitos. permite enviar de forma répida y
oportuna, los mensajes para el
buen funcionamiento de la
emisora.

PODCAST

Se cuelgan audios para todos los
visitantes a la pagina de Radio
Ciudad.

Esta herramienta estd
contemplada dentro del Plan.

No
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TELEFONIA
CELULAR

Es un sistema de
comunicacién
telefénica
inaldmbrica, donde
los  sonidos  se
convierten en
sefales
electromagnéticas.

Esta herramienta es clave para la
comunicacion con el publico
interno y externo, permitiendo
una comunicacién rapida vy
oportuna.

Se debe tener cuidado con su
implementacién ya que se puede
tomar como invasiéon a la
privacidad del publico objetivo.

COMPUTADORES

Es una maquina
electronica que
recibe y procesa
datos para
convertirlos en
informacion util.

Esta herramienta es importante
para el buen desarrollo de la labor
diaria, se ha vuelto una
herramienta indispensable en la
era de la tecnologia vy
comunicacién que vivimos
actualmente.

Estan contempladas dentro del
Plan, requiere inversién al
momento de actualizarlos.

No

REDES SOCIALES

Son estructuras
formadas en
Internet por
personas u
organizaciones que
se conectan a partir
de intereses o
valores comunes. A
través de ellas, se
crean relaciones
entre individuos o
empresas de forma
rapida, sin jerarquia
o limites fisicos.

Es una herramienta que permite
la difusion rapida de informacién
y un feedback con los publicos
objetivos, siendo un factor clave
para el éxito del Plan de
Comunicacion.

Esta herramienta se encuentra
contemplada dentro del Plan.

En Radio Ciudad es utilizada para
crear comunidad, en Twitter,
Facebook e Instagram.

Si baja

VIDEO CAPS
Aplicacion
multimedial
cargada de
informacion que el
audio y la imagen
movil, se puede
descargar
periddicamente
para verse en un
reproductor de
audio y video
(YouTube).

Videos  de las  cobertura
periodisticas, de lo hecho en los
estudios y de lo curioso que se
encuentra en YouTube.

No

WEB CAM
Las webcams estén
disefiadas para

enviar videos e
imagen en vivo y
grabados asi como
capturas de imagen

Es usada para que los oyentes y
visitantes a la pagina puedan
observar y seguir las entrevistas,
las  visitas de  personajes,
registrados por las camaras
instaladas estratégicamente en
nuestra cabina principal.

No
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7.5.- Ficha

AUDIENCIA

PERSONAL
DIRECTIVO

PROVEEDORES

44

individual de Audiencia

OBJETIVOS
Lograr sinergia
para el
establecimiento
del Plan de
Comunicacién
de una manera
horizontal
contemplando
su cultura
organizacional.

Afianzar la
comunicacién

entre la emisora
y los
proveedores, a
través de una
relacion de
confianza y
ayuda mutua.

MEDIOS
Intranet
Grupos
primarios
Carteleras
Celulares
Computadores
Correo
electrénico

Pagina Web
Celulares
Computadores
Correo
eléctrico

RESPONSABLES

Alcalde, Gerente
ETAPA EP,
Administrador
Comunicacion,
Personal de

Radio Ciudad.

Personal
administrativo que
tenga
comunicacién
directa con los
diferentes
proveedores

TACTICAS
Envio de
mensajes de
sensibilizacion a
través delas TIC
determinando
las estrategias a
implementar y
el rol que
cumplird  cada
empleado.

Solicitud de
requerimientos
por medio del
correo
electrénico vy
celulares.

POLITICA (Estrategia
Organizacional)

Responsabilidad Social.

Afianzar los valores como
seres humanos.

Motivar constantemente
al personal para el logro
de los objetivos.

Satisfacer al cliente
externo.

Dar a conocer con
claridad la Cultura
Organizacional.




CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

ANO 1 ANO 2
RESPONSABLE Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre

Reunion de i ion y ion del ini de C icaci
plan de comunicacion a la Gerencia de ETAPA X
EP.

Presentacién del plan a los pi de ini de C icacio
Radio Ciudad.

Capacitacién a los responsables en manejo de | Expertos externos y responsables de TIC de ETAPA EP _---
TIC.

Capacitacion a los para la ini de C icacio
implementacién del plan de comunicacién.

Revision de la campaia de iva y | Ce i de P i6
emisién de comerciales.

Reunion de imi a las di areasy | Coordil de areas
tareas. Coordinador de Produccién
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INDICADORES Y
SEGUIMIENTO

9.1.- Comunicacion Interna

Estos indicadores permiten evaluar y medir el grado de identificacion, recorda-
cion, aceptacion y apropiacion que tiene cada integrante con la cultura organi-
zacional al implementar el Plan de Comunicacion para Radio Ciudad 101.7 FM
que llevaran al cumplimiento de los objetivos corporativos, las variables a evaluar
son:

ALCANCE VARIABLE INDICADOR OBJETIVO PARTICIPANTES
# De empleados que | El empleado
conocen y recuerdan | estd en la
datos relevantes de | capacidad de

Radio Ciudad FM recordar  tres
HISTORIA aspectos Toda la
importantes organizacion
como:

Fundador, afio
de fundacion y
ciudad

# De empleados que | El empleado
conocen y trabajan en | sabe definir la
base a la mision misién de Radio
MISION Ciudad y el rol | Toda la
que debe | organizaciéon
desempefiar
ante ella

# De empleados que | El empleado

CULTURA identifica hacia dénde va | conoce por lo

la organizacion menos tres

ORGANIZACIONAL aspectos
relevantes de la | Toda la
vision como: | organizacién
VISION aumentar  la
base de
contenidos,
llegar a todo
tipo de
audiencia y
usar
herramientas
tecnoldgicas

46



CULTURA
ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

# De empleados que
conocen la estructura al
interior de la
organizaciéon

El empleado
conoce,
entienda y
explica el
organigrama de
Radio Ciudad y
el papel que
desempefia
dentro de ella,
entendiendo
los recursos con
los cuales
cuenta para el
desarrollo  de
sus actividades

Toda
organizacion

Nota: Los anteriores indicadores se evaluaran a través de encuestas persona-
lizadas a los empleados de Radio Ciudad FM, en las cuales se identifiquen los
objetivos que se definieron en cada variable, donde la ecuacion a utilizar se des-
cribe a continuacién y se busca que por lo menos el 90% del personal cumpla
con el indicador establecido:

Indicador de cumplimiento =

adecuadamente

Numero de empleados que respondieron

Total de empleados en Radio Ciudad



9.2.- Comunicacion Externa

Estos indicadores permitiran evaluar si el Plan de Comunicacién planteado esta
teniendo efecto positivo en los oyentes, enfocandonos en la diversa audiencia
que es nuestro mercado objetivo.

ALCANCE

IMAGEN
CORPORATIVA

‘ VARIABLE INDICADOR OBIJETIVO PARTICIPANTES
% de oyentes que | El 60% de los oyentes
aceptan Radio | aceptan y reconocen a | Nicho de mercado
ACEPTACION | Ciudad como su | Radio Ciudad como la | escogido y
principal emisora principal emisora | proveedores
escuchada en sus hogares
% de oyentes que | El 60% de los oyentes de
tienen una | Radio Ciudad tienen una
percepcidn positiva | percepcién positiva de la | Nicho de mercado
PERCEPCION | de Radio Ciudad emisora, identificdndola | escogido y
como  agradable, de | proveedores
formatos novedosos,
informacién veraz, entre
otros
% de oyentes que | El 60% de los oyentes
identifican el Slogan | encuestados identifican el | Nicho de mercado
IMAGEN y el logo de la | Slogan y logo de Radio | escogido y
emisora Ciudad solo con oirlo o proveedores
mirarlo
% de oyentes que | El 60% de los oyentes
estdn de acuerdo | encuestados estan de
con las propuestas | acuerdo con las | Nicho de mercado
EXPECTATIVAS | presentadas al | propuestas o por lo menos | escogido y
mercado por Radio | estdn encaminados hacia | proveedores
Ciudad lo que la emisora quiere

Nota: La anterior medicion se realizara en base de encuestas telefonicas inician-
do por los oyentes que se tienen vinculados a la emisora a través de las bases
de datos recopiladas en eventos realizados, ademas del contacto personalizado
que se tendra en los diferentes eventos que se planifica y los diversos actores
de la sociedad.

Se pretende que por lo menos el 60% de los oyentes encuestados cumplan con
los indicadores establecidos, la ecuacion a utilizar es:

Indicador de cumplimiento =
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Total de personas
encuestadas

Total de personas en la

base de datos




PRESUPUESTO
DE GASTOS

ITEMS VALOR ‘ RECURSOS PROPIOS OBSERVACIONES

Redisefio pagina web 0 0 Autogestion
Disefo nuevo Logo e Imagen 0 0 Autogestion
Redes sociales 0 0

Reuniones de capacitacion 0 0 Autogestion
Eventos en barrios 0 0 Autogestion
Gastos de publicidad 0 0 Autogestion
Gastos imprevistos 500 500

Gastos de premios 0 0 Autogestion
Impuestos

PRESUPUESTO TOTAL 500
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m CONCLUSIONES

Para el comun denominador un plan estratégico de comunicacion puede sonar
muy simple y hasta sin importancia, nuestra vision es que para lograr éxito es
fundamental tener claro el propdsito de esta estrategia que junto con un equipo
comprometido, utilizando adecuadamente los medios o canales para divulgar
correctamente la informacién, usar herramientas de apoyo a la labor, ademas
cuando se implementa la estrategia y se hace un seguimiento adecuado, con
evaluacion constante para verificar si se va por buen camino o para corregir ra-
pidamente, se logra el objetivo que se desea, el impacto positivo como en este
caso de la programacion de Radio Ciudad 101.7 FM.

Radio Ciudad tiene el potencial para convertirse en una radio lider del mercado,
ofertando una nueva propuesta que logre combatir las tendencias actuales que
impone la competencia. Debemos romper los paradigmas establecidos y con-
solidar la nueva marca, que sea atractiva a la audiencia.

La programacion se enfocara a los nuevos segmentos de mercado que necesi-
tamos llegar. La audiencia actual tiene costos de cambio muy bajos y se adap-
taran faciimente a la nueva propuesta. El principal objetivo es lograr ocupar los
primeros lugares de preferencia.
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RECOMENDACIONES

La constante retroalimentacion del publico es factor clave para el éxito de la
nueva programacion propuesta, por lo tanto Radio Ciudad debera llevar a cabo
entrevistas a profundidad con los oyentes, para poder determinar los aciertos y
falencias de cada estrategia del Plan de Comunicacion.

Debido a la fuerte competencia en el mercado, Radio Ciudad debe renovarse
periédicamente, las estrategias deben ser analizadas y redisefiadas (de ser el
caso), para que causen el impacto deseado en la audiencia.

A nivel de organizacion, es fundamental que se implemente el presente Plan
de Comunicacién. Radio Ciudad no puede tener un crecimiento ordenado si
es que no se definen sus procesos, responsables y un plan real de ventas, ya
que su objetivo, al ser un medio publico, no sera obtener ganancias pero si ser
autosustentable en el tiempo.

Los comunicadores y locutores deben someterse a capacitaciones permanen-
tes, en donde se actualicen conocimientos, manejo de las nuevas herramientas
de comunicacién que nos brinda la internet, y ademas que exploren nuevos
aspectos como produccion de radio, grabacion y edicion de audio.

Trabajar en posicionar la credibilidad del medio, basado en las fuentes que pro-
veen la informacion y la experiencia de sus comunicadores y presentadores que
poseen una vasta trayectoria. Hay que responder a las necesidades del merca-
do, enfocando su programacién en la concienciacién, entretenimiento, progreso
y desarrollo de los ciudadanos del cantén Cuenca.

Radio Ciudad tendra un buen porcentaje de contenidos dedicados a la transmi-
sién de musica ecuatoriana tanto tradicional como contemporanea. Es la res-
puesta a una audiencia mas diversa y a la vez, es un termdémetro del pasado
con miras al futuro.

De la misma manera, sera un espacio para la musica del mundo y la ecuatoria-
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na, como una forma de reforzar nuestra identidad, tradiciones y de comenzar
a evocar los sonidos de nuestro pais. Sera el promotor de agrupaciones que
enriquecen el valor como cuencanidad y ecuatorianidad ante todo el mundo.

Como radio publica somos un medio incluyente, que toca desde todas las aris-
tas la realidad cultural cuencana. Este objetivo viene también derivado del gran
momento cultural que vive Cuenca, en el cual experimentamos un “boom” de
expresiones de nuestra identidad en lo musical, teatral, pictérico, literario y ar-
tistico en general.

Es una radio libre, que les da la oportunidad a los diversos actores porque aqui
lo que suena y se escucha es la calidad y lo que esta bien hecho. Radio Ciu-
dad va a seguir creciendo, siendo querida y fuerte: tenemos contenidos, mucho
material para difundir, mucha musica para promover y mucha gente trabajando
por eso. No es un futuro incierto, cada vez nos engrandecemos, estamos mas
fuertes y creciendo. La radio publica vive y siempre vivira.

Radio Ciudad ha encontrado en el internet una forma de volverse inmortal a
través de las emisoras online que no tienen fronteras, ni temporalidades. Dia-
riamente, gente de todo el mundo reporta sintonia por nuestras redes sociales,
que ahora tiene una relevancia definitiva en lo que concierne a participacion e
interaccion con los oyentes.

El futuro de la radio en un mediano plazo es que a través de internet y sus herra-
mientas, los usuarios puedan acceder a los contenidos de la emisora que sean
de su interés, sin depender de un horario especifico de emisién y a través de
diversos dispositivos.

La gran fortaleza que tiene la radio publica es que tiene audiencias de todas las
edades y ahora damos espacio a la diversidad y en buscar los colores, olores y
sabores de Cuenca. Es una radio que llega a muchos lugares y las redes socia-
les son una voz mas cercana a la gente y por medio de la cual la radio se vuelve
conversable.

En este 2024 conmemoramos 11 afios de trabajo y vemos la importancia de
laradio en la construccion de esta Cuenca que hoy mira hacia el futuro, “Solidaria,
Productiva, Efectiva, Amigable con el Medio Ambiente y con Visidn de Futuro”;
y que necesitara de medios de comunicacion acordes con esta nueva realidad.

“Vamos a callejizar a la radio, que sea parte de las actividades de la gente en el
barrio, en la empresa, en la parroquia, en donde esté la ciudadania”.
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ANEXO

ANEXO No 1 Encuesta de Audiencia

ENCUESTA DE AUDIENCIA — RADIO CIUDAD 101.7 FM
NOMBRE DEL ENCUESTADO

EDAD DEL ENCUESTADO

GENERO DEL ENCUESTADO

FECHA DE ENCUESTA

1.- ¢ Cuantas horas al dia escucha radio?

2.- 4 Conoce o a oido la emisora Radio Ciudad 101.7 FM?
3.- ¢ Con qué frecuencia escucha a Radio Ciudad 101.7 FM?
a.-Unavezalmes
b.- Unavez ala semana
c.- Varias veces a la semana
d.- Casi todo el dia
4.- ;Cuando fue la ultima vez que escuchd Radio Ciudad 101.7 FM?
a.- Hoy o ayer
b.- Hace mas de un mes
c.- Hace menos de un mes

d.- Hace menos de 15 dias
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e.- Hace menos de una semana
f.- Nunca
5.- ¢Hoy la escucharia por cuanto tiempo?
a.- 15 minutos
b.- De 15 minutos a 30 minutos
c.- Entre media hora y una hora
d.- Entre una y dos horas
e.- Mas de dos horas
6.- ¢ A qué hora escucharia usted Radio Ciudad 101.7 FM?
a.- Mafiana (6h00 a 12h00)
b.- Medio dia (12h00 a 14h00)
c.- Tarde (14h00 a 18h00)
d.- Noche (18h00 a 01h00)
e.- Madrugada (01h00 a 6h00)
7.- { Qué programas prefiere de la emisién de Radio Ciudad 101.7 FM?
a.- Ciudad Noticias
b.- Ciudad Deportiva
c.- T4 mejor mafiana
d.- La cabina
e.- Concierto de la Semana
d.- Especiales (Movilidad, Salud, Seguridad, Cultura, Turismo)

8.- ¢ Después de escuchar Radio Ciudad 101.7 FM que tipo de programa qui-
siera escuchar?

a.- Noticias / informativo
b.- Debates o entrevistas

c.- Deportes
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d.- Musicales
e.- Musicales / Concursos / Humor

f.- Otros

9.- ¢ Cual es la emisora de radio que usted escucha mas?

10.- La programacion de Radio Ciudad 101.7 FM comparada con las demas
emisoras es:

a.- Buena
b.- Regular
c.- Mala
11.- ¢ Considera la programacion de humor adecuada?
a.-Si
b.- No

¢ Por qué?

12.- ¢ Considera que la programacion musical de Radio Ciudad 101.7 FM es
adecuada?

¢Por qué?

13.- Sugiera ¢Qué le mejoraria a la programacién?
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