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Resoluciéon Nro. ETAPAEP-GG-2025-0621-R

DELEGACION DE FUNCIONES

INGENIERA MARIA VERONICA POLO AVILES, GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe en sus articulos:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley”.

“Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

Que, el numeral 1 del articulo 11 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas manifiesta que: “El
Gerente General, como responsable de la administracion y gestion de la empresa piiblica, tendrd
los siguientes deberes y atribuciones: 1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la empresa piiblica”.

Que, el Codigo Orgdnico Administrativo, prescribe en sus articulos:

“Art. 7.- Principio de desconcentracion. La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de
distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los
organos de una misma administracion piblica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas.”.

“Art. 69.- Delegacion de competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de
sus competencias, incluida la de gestion, en:

1. Otros organos o entidades de la misma administracion publica, jerdrquicamente
dependientes.”.

“Art. 71.- Efectos de la delegacion. Son efectos de la delegacion:

1. Las decisiones delegadas se consideran adoptadas por el delegante.
2. La responsabilidad por las decisiones adoptadas por el delegado o el delegante, segiin
corresponda.”.

Que, el articulo 19 de la Ordenanza que Regula la Constitucién, Organizacién y Funcionamiento de
la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuenca, ETAPA EP, cuando se refiere a los deberes y atribuciones de la Gerencia General
dispone en su literal k), “Delegar o encargar, de conformidad con las normas pertinentes, sus
atribuciones, debiendo informar al Directorio de las mds trascendentales”.

Que, en aplicacién de los principios de eficacia, eficiencia, desconcentracién, y coordinacién que
rigen la administracion publica; es necesario delegar ciertas atribuciones y facultades especificas de
la maxima autoridad administrativa de la empresa, a determinados servidores;

En uso de las facultades Constitucionales, legales y reglamentarias:
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RESUELVO:

Articulo 1.- Delegar a la o al Gerente Comercial de ETAPA EP la facultad de avalar y autorizar,
con su firma, los tramites administrativos de bajas y devoluciones de valores derivadas de errores
en la facturacién de los servicios de telecomunicaciones, agua potable y saneamiento; asi como las
bajas y devoluciones correspondientes a titulos de crédito ocasionales emitidos de manera errénea.

Articulo 2.- La delegacion conferida se circunscribe exclusivamente a la tramitacion y emisién de
los actos administrativos necesarios para efectuar la baja y devolucién sefialadas, conforme a la
normativa interna y los procedimientos establecidos.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA. - La o el Gerente Comercial responderd directamente por los actos realizados en el
ejercicio de la presente delegacion y observard para el efecto las disposiciones constitucionales,
legales, reglamentarias y resolutivas vigentes.

SEGUNDA. - La o el Gerente Comercial deberd constatar la existencia integra de toda la
documentacion de soporte, misma que debera ser archivada en el expediente respectivo.

DISPOSICION REVOCATORIA:

UNICA. - Se revoca y se deja sin efecto la Resolucion Nro .ETAPAEP-GG-2023-0198-R de fecha
14 de junio de 2023.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA. - Disponer al Administrador de Comunicacién que la presente resolucién sea
publicada en los medios de difusién institucional, tal como sefiala el articulo 70 del Cdédigo
Orgénico Administrativo, que en su parte pertinente prescribe: “(...) La delegacion de
competencias y su revocacion se publicardn por el organo delegante, a través de los medios de
difusion institucional.”.

SEGUNDA. - La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién.
Dado en Cuenca , a los 04 dia(s) del mes de Diciembre de dos mil veinte y cinco.

N
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MGST. MARIA VERONICA POLO AVILES
GERENTE GENERAL
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