ALCALDIA

CONTRATOPARALAPRESTACIONDELSERVICIODEACCESO AINTERNETDEALTA VELOCIDAD

ContratoNo.: Codigo:

La Empresa Plblica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPAEP, (en adelante "ETAPA EP") se encuentra legalmente
facultada para la prestacion del servicio de Acceso a Internet; en esta virtud, conviene en suscribir el presente Contrato para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet de
AltaVelocidad, (enadelante "CONTRATO"), con EL ABONADO/SUSCRIPTOR, (en adelante "ABONADQ") que para efectos del presente contrato es la persona natural o juridica, de
derecho pUblico o privado, que celebra el presente contrato.

Los Contratantes, de forma libre y voluntaria, convienen en celebrar el presente contrato conforme al contenido de las siguie ntes clausulas:
PRIMERA: DATOS DEL ABONADO.-

PERSONA* Natural Juridica

Razon Social/NombresApellidos*

NombreRepresentante Legal**

R.U.C (Personas Juridicas)** C.l./Pasaporte* Nacionalidad*
Direccion para Notificaciones*

E-mail para Notificaciones Telf. Fijo* Telf. Movil*

DIRECCION DE INSTALACION DEL SERVICIO*

Provincia Canton Parroquia
Calle Interseccion
NUmero de Domicilio Distrito

Referencia/
Observaciones

*Obligatorio

**Obligatorio en caso de que sea una persona juridica la que contrate el servicio

EL ABONADO autoriza expresamente a ETAPA EP a realizar consultas periodicas de su historial crediticio, asi como a reportar las obligaciones economicas que se deriven de la
relacion comercial, en laDireccion Nacional de Registro de Datos PUblicos a cargo del Registro de Datos Crediticios, o cualquier otraentidad legalmente autorizada paraguardar
lainformacion crediticia. EL ABONADO autoriza ademas a ETAPAEP hacer uso de los datos proporcionados en el presente contrato (inicay exclusivamente para fines comerciales
y registros de ETAPA EP; la informacion obtenida sera utilizada por ETAPA EP de manera confidencial y la entregara a terceros inicamente en atencion de requerimientos de
autoridad competente, conforme al ordenamiento juridico vigente y particularmente de los Organos de Control y Regulacion de las Telecomunicaciones del pas, para el
cumplimiento de susfunciones.

SEGUNDA: OBJETO.-EL objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de acceso a Internet de Alta Velocidad, con el Plan y una capacidad de
kbps de bajaday kbps de subida, y dentro de la Categoria , con las siguientes caracteristicas: Tecnologia , Compresion: ~ , conforme a la Solicitud Nro
, presentada por EL ABONADO.

El desglose de los valores a pagar por parte del ABONADO es el siguiente:

Tarifa Mensual Costo Instalacion Configuracion/Modem
IVA IVA IVA
Valor Total a Pagar Valor Total a Pagar Valor Total a Pagar
Tipo de Modem:
Fijo
Inalambrico
Otro/;Cual?

Aplica Promocior
(Se adjunta promocion y adéndum), en caso de aplicar.

TERCERA: INSTALACION. - ETAPAEPse obligaarealizar lainstalacion, previa lainspeccion técnica cuando esta seanecesaria para constatar coberturade la tecnologia y verificar
que el ABONADO cuente con la infraestructura adecuada; luego de lo cual se suscribira la correspondiente orden de instalacion y puesta en servicio. En caso de noser factible la
instalacion, se comunicara al ABONADO para que se acerque a retirar ladocumentacion y/o "pagaré ala orden” en caso de existirlo (para equipos que se entreguen a comodato).

Paralaprestacion delservicio contecnologiainalambrica (WiFi, EVDO, WiMAX, etc.) ETAPAEP realizaraunainspeccion previaalafirmadel presente contrato, paradeterminar la
factibilidad técnica de la instalacion y la tecnologia mas apropiada para ofrecer los mejores niveles de calidad del servicio que sea posible, debiendo el ABONADO prestar las
facilidades para tal efecto.

Debidoa que latecnologia WiFi utilizaunabanda libre (sinlicenciamiento), su rendimientoy continuidad se pueden ver afectados por interferencias generadas por otros usuarios
de ésta tecnologia, asi como por interferencias propias de un sistema inalambrico (bloqueo de la linea de vista, lluvias intensas, tormentas eléctricas, entre otras). Por este
motivo, ETAPA EP garantiza el servicio en las instalaciones que sean factibles, siempre que no se presenten los factores antes indicados. Cualquiera de las partes podra dar por

1deb



ALCALDIA

terminado el contrato si se presentan este tipo de situaciones exdgenas, sin que puedan ser estas circunstancias motivo alguno de reclamo y/o solicitud de indemnizacion.

El ABONADO pagara todos los gastos inclusive los de cableado interno para dotacion del servicio, asi como de los materiales utilizados, valores que seran determinados por
ETAPAEP almomento de lainstalacion enlaorden de trabajo, los mismos que seran incluidos en la primera factura que se emita por utilizacion del servicio.

CUARTA: VALOR Y FORMA DE PAGO.- El precio que debera cancelar el ABONADO es el que consta en el presente contrato y conforme a la modalidad, planes, tarifas y demas
condiciones pactadas, mas las tasas, impuestos y recargos que legalmente corresponden. El ABONADO se obliga a pagar por mensualidades vencidas en los puntos de pago de
ETAPAEP, instituciones financieras debidamente autorizadas o mediante débito bancario. En cualquiera de los casos se enviara al ABONADO la correspondiente factura por el
servicio prestado a la direccion de correo electronico sefialada tanto en la solicitud, como en la clausula primera del presente contrato.

QUINTA: PLAZO.- El presente contrato tendra vigencia de 36 meses y se contara a partir de la fecha de la instalacion del servicio. El plazo del contrato se renovara
automaticamente por periodos iguales pudiendo las partes darlo por terminado conforme lo establece la clausula DECIMOQUINTA del contrato.

Los comparecientes podran dar por terminado el contrato anticipadamente en cualquier momento, sin que tal hecho dé lugar al pago de ninguna clase de indemnizacion. En el
caso de que la terminacion sea solicitada por el ABONADO debera realizarlo por escrito de conformidad con lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, debiendo para ello
cancelar todos los valores adeudados por el servicio prestado, ademas los valores correspondientes a las promociones aplicadas con respecto a la instalacion del servicio,
descuentos y/oincrementos de velocidad promocional, cuando aplicare, debiendo entregar los equipos de propiedad de ETAPAEP (cuando sea el caso) en perfectas condiciones
salvo los deterioros normales de su uso.

SEXTA: EQUIPO A COMODATO.- (APLICA PARA MEDIOS: COBRE, FIBRA OPTICA e INALAMBRICO).- ETAPA EP podra entregar en calidad de comodato el equipo terminal a ser
utilizado en los diferentes medios: COBRE, FIBRA OPTICA e INALAMBRICO con su respectiva tecnologia, las especificaciones técnicas del equipo se encuentran detalladas en la
solicitud de servicio. EL ABONADO declara recibir el equipo en perfecto estado de funcionamiento y en calidad de comodato, suscribiendo un "pagaré a la orden” por el valor
detallado en laClausulaSegunda del presente contrato, el mismo que sera devueltoat ABONADO al finalizar el presente contrato. El equipo tiene unagarantia técnica por fallas
de fabrica de 1 afio desde la fecha de instalacion al ABONADO; pasado ese tiempo ETAPA EP no se responsabiliza por ninglin tipo de dafio en el equipo. Si alglin daio se produjere
antes del afo de usoy corresponda a una falla de fabrica certificada por el proveedor del equipo, ETAPAEP proporcionara al ABONADO un equipo de similares caracteristicas.

Elequipo entregado en comodato es de propiedad de ETAPAEP. En caso de que el ABONADO solicite la terminacion del contrato, el equipo debera ser devuelto a satisfaccion de
ETAPAEP con todos sus accesorios, previa la cancelacion de otros valores que tenga pendientes con ETAPAEP por la prestacion del servicio objeto del presente contrato. En caso
de que el ABONADO no devolviera el equipo o éste estuviera danado por causas imputables al ABONADO, éste debera cancelar el precio del equipo registrado en el pagaré. Siel
ABONADO no cancela a ETAPA EP el costo correspondiente al equipo, ETAPA EP efectivizara el pagaré a la orden firmado, facturara su valor y realizara las gestiones de cobro
que le amparen. ELABONADOQ se compromete a conservar el equipo en el mismo estado en el que lo recibe, siendo responsable hasta por culpa leve en su deterioro o dafo, caso
contrario pagara el valor del equipo o se procedera a efectivizar el pagaré.

SEPTIMA: EQUIPO A VENTA.- (APLICA PARA MEDIOS: COBRE, FIBRA OPTICA € INALAMBRICO).- A peticion expresa del cliente, ETAPA EP podra vender el equipo terminal a ser
utilizado en los diferentes medios: COBRE, FIBRA e INALAMBRICO con su respectiva tecnologia, las especificaciones técnicas del equipo se encuentran en la solicitud de servicio,
el precio del equipo vendido al ABONADO consta en el presente contrato en la Clausula Segunda. EL ABONADO declara recibir el equipo nuevo y en perfecto estado de
funcionamiento. El equipo tiene una garantia técnica por fallas de fabrica de 1 afio desde la fecha de instalacion al ABONADO; pasado ese tiempo ETAPAEP no se responsabiliza
por ningn tipo de daio en el equipo. De presentarse una falla en el equipo por causas imputables al ABONADO o luego de cumplido el plazo de garantia, el ABONADO, para
poder continuar con su servicio, debera adquirir un nuevo equipo.

OCTAVA: EQUIPO PROVISTO POR EL ABONADO.- En el caso de que los equipos sean provistos por el ABONADO, solo podran instalarse aquellos cuyas caracteristicas y
especificaciones técnicas cumplan con las condiciones técnicas previstas por ETAPAEP, siendo esto indispensable para garantizar la calidad del servicio. En estos casos, ETAPAEP
no asume responsabilidad sino Gnicamente por el servicio brindado.

El ABONADO en cualquier momento podra solicitar un equipo de mejores caracteristicas que ETAPA EP disponga para la venta, el cual tendra una garantia por defectos de
fabricadeunanoapartirdelacompra. Elpreciodelequiposeracobradoenlaprimerafactura, conjuntamente conelvalorcorrespondientealavisitatécnicaensitio.

En el caso de presentarse problemas en el mdem de propiedad del ABONADO tales como: ROUTERS, SWITCHS, MODEMS etc., sera de responsabilidad del ABONADO correr con
los costos de reparacion efectuada por el personal técnico enviado por ETAPAEP asitio, valor que sera cobrado por laEmpresa en lasiguiente factura.

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO.- La mora en el pago de una factura emitida y vencida por mas de 30 dias, dara derecho a ETAPA EP para suspender
el servicio contratado; parala reactivacion del servicio debera cubrir los valores adeudados. Silamora en el pago corresponde a tres facturas vencidas, se iniciara el proceso de
terminacion del contrato, retirodefinitivodel servicio, recuperacion del puertoeiniciodelaaccionde coactivapararecuperacion devalores. ETAPAEP cobrarapor laviacoactiva,
eltotal adeudado maselinterés legal establecido por el ente regulador Banco Central del Ecuador, desde lafecha de su exigibilidad hasta la de suextincion.

SUSPENSION DEL SERVICIO A PETICION DEL ABONADO: A peticion escrita del ABONADO, ETAPA EP podra suspender el servicio durante un mes, hasta dos veces por afio, tiempo
en el cual ETAPA EP no facturara por el servicio, entendiéndose que una vez concluido este periodo automaticamente se efectuara la reconexion, habilitacion del servicio y
generacion de valores por elmismo. ELABONADO podratambién acogerse aeste tipo de suspension del serviciocuando, al realizar untraslado, éste no fuere posible por
cobertura o habilitacion de red interna del ABONADO, por el tiempo especificado. Pasado el tiempo de suspension del servicio, ETAPA EP no se responsabiliza por los valores
generados.

DECIMA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE ETAPAEP.- a) Prestar el servicio en las mejores condiciones técnicasy mantener la continuidad del mismo, durante las 24 horas del dia,
los 7 dias de lasemana, los 365 dias del afio, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor y de conformidad con las regulaciones aplicables. b) Exigir el pago por los servicios
prestados, bajolas condiciones estrictamente especificadas y contratadas. c) Desconectar en formainmediata el servicio por el uso indebido del mismo por parte del ABONADO.
d) Desconectar el servicio si el equipamiento o sistemas del ABONADO causan mal funcionamiento a la red o afectan su rendimiento; ademas si no se cumplen las
recomendaciones técnicas efectuadas oportunamente por el personal de ETAPAEP o'si se ha establecido que se esta dando un uso diferente al servicio contratado. e) El servicio
suspendido por las causales determinadas en los dos literales anteriores, sera reactivado una vez que el ABONADO acate las disposiciones impartidas por ETAPAEPy se superen
dichas causales. f) En caso de que ETAPAEP utilice medios electronicos para la contratacion, modificacion, ampliacion del servicio, etc., estos se sujetaran aloque establece las
disposicioneslegalesaplicables. g) ETAPAEP brindaraelservicio de telecomunicaciones de acuerdoalafactibilidad técnica, en el ambito de coberturaque constaenel respectivo
Titulo Habilitante; en ningln caso el plazo de instalacion excedera de 10 dias calendario a partir de la firma del contrato; de la instalacion se dejara constancia en una acta
entrega-recepcion del servicio. h) El servicio de telecomunicaciones se prestara conforme a los parametros de calidad establecidos por la autoridad competente en materia de
telecomunicaciones. i) ETAPAEP pone a disposicion del ABONADO los siguientes canales de atencion de reclamos: Centros de Atencion al Usuario en el siguiente horario 08:00 a
16:30; Contact Center las 24 horas del dia (namero 100 o aquel namero que en un futuro la Empresa determine para el efecto) y su pagina web (http:// www.etapa.net.ec).
Adicionalmente, el ABONADO podra presentar su reclamo al Centro de Informacion y Reclamos de la ARCOTEL al niimero 1800 567-567 o en el link correspondiente de su pagina
web. j) ETAPAEP, en cumplimiento de lo que establece la Ley Organica de Discapacidades y la Ley del Anciano, aplicara las exoneraciones o rebajas que correspondan; para lo
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cual implementara los mecanismos necesarios para que el ABONADO acceda a dichos beneficios.

DECIMOPRIMERA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ABONADO. - a) Recibir el servicio en las mejores condiciones técnicas durante las 24 horas del dia, los 7 dias a lasemana, los
365 dias del afio, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor y de conformidad con las regulaciones aplicables. b) Utilizar el servicio cumpliendo estricta y obligatoriamente lo
dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, los Reglamentos y demas normativa que regula la materia, comprometiéndose a acatar todas las mencionadas normas en
forma obligatoria, eximiendo de toda responsabilidad a ETAPA EP en caso de eventuales infracciones a las mencionadas normas por parte del ABONADO y/ o terceros. c) EL
ABONADO, a la suscripcion del contrato, se compromete al cumplimiento tanto de las obligaciones como de los derechos establecidos en el ordenamiento juridico vigente. d)
Pagar los valores correspondientes por los conceptos establecidos en el presente contrato y sus Anexos. El ABONADO es el Uinico responsable por el uso del servicio sea cual
fuere la persona que lo hubiere utilizado. e) EL ABONADO se responsabiliza por los datos consignados en el formato de "Ingreso de datos previos a la suscripcion del contrato”;
de verificarse que los mismos no son reales, ETAPA EP unilateralmente procedera a la terminacion del contrato. f) Es obligacion del ABONADO, operar y mantener su
equipamiento de manera adecuada y bajo las recomendaciones realizadas por ETAPA EP y el fabricante de los equipos. Ademas es responsabilidad del ABONADO el que las
condiciones ambientales y eléctricas del sitio de instalacion sean las recomendadas, el aterramiento de la red eléctrica de su domicilio, para el correcto funcionamiento de los
equipos terminales en casode descargaseléctricas, rayos, tormentas, variaciondevoltaje, entre otros. g) ELABONADO podra utilizar cualquier equipo terminal destinadoparala
prestacion del servicio objeto de este contrato, siempre y cuando se encuentre homologado por el Organismo competente de las Telecomunicaciones y cumpla con las
especificaciones técnicas determinadas por ETAPAEP. h) EL ABONADO debe permitir el ingreso a sus instalaciones al personal de ETAPA EP, debidamente identificado, para
efectuar tareas de verificacion y operacion relacionadas con el servicio. i) ELABONADO no puede conectar los equipos de ETAPAEP a otras redes de comunicacion sinla
autorizacion expresa y por escrito de ETAPAEP. j) En caso de que ETAPA EP suspendiese el servicio por causas que no sean de caso fortuito o fuerza mayor, el ABONADO tendra
derecho a la compensacion que establece la normativa para el efecto; adicionalmente, ETAPA EP efectuara al ABONADO las compensaciones que disponga la autoridad
competente en materia de telecomunicaciones, de ser el caso. k) Los valores no reclamados a ETAPAEP dentro del plazo previsto para el ejercicio de los derechos del ABONADO,
seglin el ordenamiento juridico vigente, seran incorporados contablemente de acuerdo a las normas aplicables a las Instituciones del sector plblico y especificamente a las
Empresa Piblicas. [) EL ABONADO se compromete a prestar las facilidades cuando se comunica a nuestro CONTACT CENTER para una atencion de primer nivel, antes de ser
enviado el personal de ETAPAEP al sitio para atender su reclamo. En caso de que el ABONADO no prestase las facilidades del caso, ETAPAEP enviara al personal técnico al sitio,
con el consecuente cobro al ABONADO por el valor vigente correspondiente a la visita técnica.

DECIMOSEGUNDA: MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En caso de que el Organismo de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones expidiese regulacion en la que se
reconozca al ABONADO, derechos, obligaciones y beneficios de cualquier clase, éstos se incorporaran de manera automatica al presente contrato.

ETAPA EP podra realizar modificaciones tarifarias y técnicas al servicio objeto del presente contrato y notificarlas al Organismo de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, deacuerdoconlaLey, Reglamentoydemasnormativavigente. Adicionalmente ETAPAEP publicara estas modificacionesensupagina Web.

DECIMOTERCERA: AUTORIZACION DE INSTALACION.- EL ABONADO autoriza al personal de ETAPA EP, debidamente identificado, para que realice las instalaciones que sean
necesarias para la prestacion del servicio contratado. EL ABONADO se compromete a estar presente por si o su representante, durante el tiempo que el personal de ETAPAEP
realice la instalacion del servicio. Otros servicios especiales como traslados, siempre que haya la factibilidad técnica, cambio de modems, etc. se cobraran segun el pliego
tarifario vigente o de acuerdo a las promociones debidamente autorizadas.

DECIMOCUARTA: AUTORIZACION DE INSPECCION Y/ O MANTENIMIENTO.- EL ABONADO autoriza expresamente al personal de ETAPA EP, debidamente identificado, para que
ingrese al local o domicilio donde se presta el servicio y realice las inspecciones y mantenimiento, tanto de las instalaciones como de los equipos, y del sistema en general que
seanecesario. EL ABONADO declara conocer que cada visita técnica de mantenimiento o inspeccion que él solicite a ETAPAEP sera cobrada en base a los servicios realizados por
el personal de ETAPAEP, aceptando EL ABONADO el pago por este concepto, siempre que la causa de la averia o daio no seaimputable a ETAPAEP.

DECIMOQUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO.- El presente contrato terminara por las siguientes causas: A) Por voluntad de una de las partes.- en el caso del ABONADO,
siempre que cumpla con todas las obligaciones pendientes segin las condiciones del presente Contrato; y, en caso de ETAPAEP, cuando técnicamente o economicamente sea
imposible seguir brindando el servicio. B) Por incumplimiento de las obligaciones del ABONADO establecidas en la clausula Novena. C) Por mutuo acuerdo. D) Por falta o retraso
del pago convenido, segin lo establecido en la clausula Novena. E) ETAPAEP se reserva el derecho de terminar el presente contrato de maneraunilateral en los siguientes casos:
1. Por fallecimiento del ABONADO. 2. Cuando técnica, tecnoldgica y/ o0 econdmicamente sea imposible instalar o seguir brindando el servicio en la direccion indicada por el
ABONADO o en casos de solicitud de traslado, ya sea por aspectos de cobertura, etc., para lo cual ETAPA EP debera (inicamente notificar por escrito de manera inmediata al
ABONADO, indicando el motivo por el cual se debe dar por terminado el presente contrato. Esta terminacion unilateral no da derecho a ninguna clase de indemnizacion a favor
del ABONADO. 3. Cuando el ABONADO haga mal uso del servicio, ceda los derechos sin autorizacion de ETAPAEP o incumpla con las demas condiciones estipuladas en el mismo,
para lo cual debera (inicamente notificar por escrito de manera inmediata al ABONADO indicando la voluntad de ETAPAEP de dar por terminado el presente contrato, dentro de
los siguientes quince dias calendario. Esta terminacion unilateral prevista en los 3 precedentes numerales, no da derecho a ninguna clase de indemnizacion a favor del
ABONADO. EL ABONADO con quien se haya terminado el contrato y desee activar nuevamente el servicio, debera proceder a suscribir un nuevo contrato.

DECIMOSEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- En el caso de surgir controversias derivadas de la ejecucion de este instrumento, las mismas seran solucionadas de mutuo
acuerdo entre las partes. En el evento de que el conflicto no fuere resuelto a través de este procedimiento, las partes podran someterse al proceso de mediacion establecidoen
laLey de Arbitraje y Mediacion, ante el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado en la ciudad de Cuenca; y, en caso de que las controversias persistieren, se
someteran a solucion de los jueces o tribunales competentes con jurisdiccion en la ciudad de Cuenca.

DECIMOSEPTIMA: ACEPTACION Y DECLARACION. - EL ABONADO, declara que ETAPAEP ha entregado informacion, veraz, clara, actualizada, transparente, oportuna, eficazy
adecuada, sobre las condiciones técnicas, juridicas, econdmicasy comerciales, lo cual le ha permitido conocer las caracteristicas esenciales tanto el presente Contrato como de
sus Anexos, aceptando el contenido de todas y cada una de las clausulas expuestas. Adicionalmente, el ABONADO, acepta que conoce todos y cada uno de los derechos y
obligaciones que constan en el CONTRATO, asi como sus anexos, y que ETAPA EP ha activado Unicamente los servicios solicitados por el ABOANDO, los cuales se encuentran a
entera satisfaccion del ABONADO, siendo éste responsable por el uso que pueda dar a los mismos. Las Partes sefialan como domicilio la ciudad de Cuenca para efectos de la
ejecucion del presente contrato.

GERENTEGENERALDEETAPAEP ABONADO/SUSCRIPTOR
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ANEXO AL CONTRATO DE SERVICIO DE INTERNET - TECNOLOGIA FIBRA OPTICA GPON

Tipo de Médem Equipo ONT Otro  ;Cual? FormadePagoEquipo Préstamo Venta Contado VentaFinanciada  Cuotas

Venta Nueva Migracion

Cuenca,a AnexoalContratoNo.:  Codigo:

Comparecen parala firmadel presente Anexo por una parte, laEmpresa Piblica Municipal de Telecomunicaciones, AguaPotable, Alcantarilladoy Saneamiento de CuencaETAPA
EP, a la que en adelante y para efectos de este Anexo se le denominara "ETAPA EP", legalmente representada por el MTR. RUBEN BENITEZ ARIAS, en su calidad de GERENTE
GENERAL; y por otra parte con Cédula de Identidad Nro. , por sus propios derechos 0 como representante legal de N/A, a quien en lo
posterior se le denominara "EL ABONADO", con el objeto de celebrar el presente Anexo, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.- Con fecha el Abonado celebro con ETAPA EP el contrato de prestacion de servicio de Acceso a Internet de Alta Velocidad,
No. , Cuyo objeto es establecer las condiciones de la prestacion del servicio de acceso a Internet, por parte de ETAPAEP, con las caracteristicas especificadas en la
solicitud de servicios No.

SEGUNDA: ADENDA.- Con los antecedentes expuestos, los comparecientes de mutuo acuerdo proceden a incorporar a dicho contrato la siguiente Clausula que establece las
Condiciones de la prestacion del servicio a través de tecnologia GPON:

Condiciones del Contrato de Prestacion del Servicio de Internet Tecnologia GPON

a) El servicio de Internet de Alta Velocidad con tecnologia GPON, tendra una velocidad de  Kbps de bajada y Kbps de subida, comparticion . b) El servicio de
Internet Alta Velocidad con Tecnologia GPON tendra una vigencia minima de 36 meses, contados a partir de la fecha de suscripcion del presente Anexo; silas partes no notifican
por escrito, por lo menos con 15 dias de anticipacion al vencimiento del plazo del presente Anexo, la decision de terminar el contrato, se dara por renovado de manera
automatica por el mismo plazo y condiciones. c) El precio establecido para la Instalacion/Configuracion es de $ 55.00 mas IVA. Incluye 500 metros de fibra, y de darse el caso,
desde 501 metros en adelante, el metro adicional tendra un precio de $ 0.50 mas IVA. Para los casos de migracion/cambio de tecnologia que sean realizados por ETAPAEP, nose
cobrara ningln valor al Abonado por estos conceptos, salvo los metros adicionales de fibra optica en los que se incurrieran. Si el Abonado (nuevo o migrado) al que se le
descontd el precio delInstalacion/Configuraciony/o Fibra Opticay Materiales por cualquier causa, solicita laterminacion del contrato osiselocancela por falta de pago antes del
plazo, seglin lo indicado en el literal b), se emitira la respectiva factura a su nombre por los valores correspondientes a Instalacion/Configuracion: $ mas IVA. d) Si
ETAPA EP, a peticion del Abonado, vende el equipo ONT, el Abonado debera pagar un valor de $ mas IVA, mismo que podra ser cancelado de contado en la primera o
segunda factura o al momento de contratar/ migrar el servicio, o crédito directo de ETAPA EP al tiempo que defina la Empresa, con cuotas mensuales que incluyan el
valor del financiamiento (a la tasa activa del BCE), o mediante tarjeta de crédito (corriente o diferido a cargo del emisor). Si ETAPA EP entrega al Abonado un equipo ONT en
comodato, equipo que tiene un precio de $ mas IVA, el Abonado firma el pagaré adjunto, por el valor resultante de la suma del precio indicado mas el IVA y/u otros
impuestos de Ley vigentes a la fecha de firma del presente anexo. El equipo debera ser devuelto en perfecto estado de funcionamiento al término del contrato, caso contrario
osi existen danos imputables al Abonado, se le emitira la correspondiente factura por el precio de venta fijado, valor que debera pagarlo de contado en ventanilla de caja de
la Empresa. En los casos en que el contrato se termine por falta de pago, dicho valor sera imputado a nombre del Abonado al momento de la terminacion del contrato. e)
El equipo tiene una garantia técnica por fallas de fabrica por el tiempo de 1 afio contado desde la fecha de instalacion, siempre y cuando el equipo no haya sido manipulado
inadecuadamente; pasado ese tiempo ETAPA EP no se responsabiliza por ninglin tipo de dafio en el equipo. Para hacer efectiva la garantia, el Abonado debera entregar a
ETAPA EP el equipo para revision por parte del proveedor. f) El precio por concepto de Traslados sera de § 25 mas IVA; incluye hasta 500 metros de fibra, y, de darse el
caso, desde 501 metros en adelante, el metro adicional tendra un precio de $ 0.50 mas IVA; en los traslados sin tendido de fibra Optica, a edificios y urbanizaciones con red
interna con este medio y/o con cambio a otras tecnologias, solo se cobraran $ 25 mas IVA. Sin embargo, si el Abonado tiene mas de tres meses con el servicio activo y solicita
cambio de direccion solo una vez cada 12 meses, éste no tendra costo por concepto del traslado como tal, fibra optica (hasta 500 m) y materiales. g) ETAPA EP, podra
realizar promociones a través de incrementos en el servicio o capacidad de descarga, o cualquier otro aspecto del producto, por el tiempo que estime conveniente,
debiendo regresar a las condiciones contratadas al término de la promocion; las caracteristicas de la promocion, si existiera, estaran detalladas en el Anexo de
Promociones que se adjunte. h) En caso de dafio imputable al Abonado o pérdida por cualquier causa del equipo ONT, el Abonado debera comunicarse con ETAPA EP marcando
el nimero telefonico 100, el 2834700 o acudir a las oficinas de Atencion al Abonado de ETAPA EP, para solicitar la suspension del servicio, de ser el caso, y debera cancelar el
valor del equipo en las ventanillas de recaudacion de ETAPA EP, en efectivo, cheque certificado o con tarjeta de crédito. Asi mismo, en el caso de continuar con el servicio,
se debera cancelar el valor de un nuevo equipo en las ventanillas de recaudacion de ETAPAEP, en efectivo, financiado (al tiempo que ETAPA EP defina), cheque certificado o
con tarjeta de crédito. i) ETAPA EP pone a disposicion del Abonado los siguientes canales de atencion de reclamos: Centros de Atencion al Usuario en el siguiente horario
08:00 a 16:30; Contact Center las 24 horas del dia (nimero telefonico 100) y su pagina web (http://www.etapa.net.ec). Adicionalmente, el Abonado podra presentar su reclamo
al Centro de Informacion y Reclamos de la ARCOTEL. j) ETAPA EP, en cumplimiento de lo que establece la Ley Organica de Discapacidades y la Ley del Anciano, aplicara las
exoneraciones o rebajas que correspondan; para lo cual el Abonado debera presentar la documentacion correspondiente.

En cualquiera de los casos anteriormente descritos, y Unica y exclusivamente con fines comerciales, el Abonado autoriza expresamente a ETAPA EP a realizar consultas
periddicas de su historial crediticio, asi como a reportar las obligaciones economicas que se deriven de la relacion comercial, en la Direccion Nacional de Registro de Datos
Plblicos y en los Buros de Informacion Crediticia calificados por la Superintendencia de Bancos.

TERCERA: RECEPCION DEL EQUIPO. - El Abonado acepta que recibid el respectivo equipo configurado, constatando su buen estado y funcionamiento, yaseainstaladoen el lugar
solicitado por el Abonado o entregado en las oficinas de ETAPA EP.

CUARTA: VIGENCIA.-Entodo lo demas, las clausulas del contrato antes referido que no se opongan alas aqui expuestas, permaneceran vigentes hasta la terminacion del mismo.

QUINTA: ACEPTACION. - De manera libreyvoluntaria los comparecientes aceptanyseratifican en el contenido del presente acordando que, paraprecautelar susintereses, sela
anexe al contrato N°

Para constancia de lo acordado, los intervinientes firman dos ejemplares (original y copia) de igual valor y tenor, en la ciudad de Cuenca en el mismo dia de su celebracion.

Gerente General ETAPAEP EL ABONADO
Cl:

4deb



